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Mensaje de nuestro Director General

MENSAJE
DEL DIRECTOR
NERAL

Es un orgullo para mi presentar el Informe de
Sustentabilidad 2014 de AlEn, el cual contiene
nuestros resultados en materia social y ambien-
tal, y ha sido elaborado por tercer afio conse-
cutivo con base en la Guia G3.1 del Global Re-
porting Initiative.

Continuamos trabajando afio con afio en ofre-
cer a nuestros consumidores productos inno-
vadores, teniendo como prioridades su se-
guridad, el cuidado del medio ambiente y la
calidad, con el objetivo de cumplir con nuestra
visién: “Ser la empresa lider en soluciones de
limpieza para nuestros consumidores, socios
de negocio y colaboradores, en México y en el
mercado hispano de los Estados Unidos”.

En AlEn, somos una empresa altamente ética

y responsable en todas nuestras operaciones,
razén por la cual durante 2014, llevamos a cabo
la actualizacién de nuestro Cédigo de Etica —el
cual rige nuestro actuar como empresa—, adap-
tandolo a las mejores practicas éticas y de go-
bierno corporativo del mercado. Ademas, he-
mos establecido diversos medios para reportar
irregularidades o incumplimientos del mismo.

La comunicacién con nuestros grupos de inte-
rés es prioritaria para la empresa; es a través
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del didlogo constante que conocemos sus ex-
pectativas, las cuales nos ayudan a desarrollar
productos que cumplan con sus necesidades,
asi como buscar que nuestras operaciones ten-
gan el menor impacto sobre ellos.

Nuestros colaboradores son parte fundamental
del éxito de la empresa, razén por la cual esta-
mos en constante busqueda de proveerles un
excelente ambiente de trabajo, calidad de vida,
seguridad y salud, dentro y fuera del mismo, asi
como desarrollo y superacion personales. En
2014, recibimos por parte de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social la recertificacion de la
Norma Mexicana para la Igualdad Laboral ente
Mujeres y Hombres.

Nuestro objetivo es mejorar las habilidades y
conocimientos de nuestro personal por lo cual
llevamos a cabo cursos de capacitacion en to-
dos los niveles de la empresa. Durante 2014,
tuvimos un incremento en el nimero de cola-
boradores capacitados, lo cual nos permite es-
tar innovando y actualizdndonos constantemen-
te en todas nuestras areas.

La seguridad y salud de nuestro personal es de
gran importancia en todas nuestras instalacio-
nes y plantas. Contamos con Comisiones de

MENU

GRI
1.1
1.2

LA6
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Mensaje de nuestro Director General

Seguridad e Higiene cuya operacion es a nivel empresarial ~ Una de nuestras acciones mas relevantes en materias so-
en las cuales participan 179 colaboradores, quienes brindan cial y ambiental es el Proyecto UUMBAL, a través del cual
representacion y apoyo al 100% de nuestro personal; asimismo, llevamos a cabo el desarrollo de plantaciones comerciales
impartimos diversos cursos en materia de salud, los cuales ex-  y cuyo objetivo es obtener resina proveniente de los pinos

tendemos hasta las familias de nuestros colaboradores. de comunidades ejidales producida de manera sustentable.
Con este proyecto generamos en 2014 un gran nimero de

En 2014 reafirmamos nuestro compromiso con el cuidado empleos directos en 15 comunidades en los estados de

del entorno para mitigar los impactos de nuestros productos  Michoacén, Oaxaca, Guerrero y Chiapas, fomentando un

en el medio ambiente, a través del correcto manejo de los equilibrio entre la sociedad y el medio ambiente, preservan-

residuos, el ahorro de agua y energia, y la disminuciéon de do los recursos maderables y llevando a cabo una adecuada

emisiones, para lo cual continuamos desarrollando acciones  resinacién de pinos.
dirigidas a la eficiencia de nuestras operaciones.

Quiero extender un agradecimiento a todos nuestros co-
Entre los programas para la valorizacion, minimizacion y re-  laboradores y clientes por su gran apoyo, ya que sin ellos,
ciclaje de residuos se encuentran Recihogar, Complementa esto no seria posible.
tu escuela, Juntos Cuidemos el Planeta y ReciAlEn, entre
otros.

Quisiera también destacar la labor de vinculacién con la
sociedad que llevamos a cabo durante el afio, a través de
acciones en beneficio de las comunidades vulnerables y de
nuestro voluntariado empresarial, con lo cual logramos apo-
yar a 87 instituciones a nivel nacional.

Por 6° ano consecutivo obtuvimos el distintivo de ESR, otor-

gado por el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI),  Francois Bouyra
reafirmando nuestro compromiso por incluir la responsabili- Director General
dad social como parte de nuestra estrategia de negocio.

*Cabe resaltar que el lenguaje utilizado en este informe es genérico, no determinante del sexo, aun asi se empleé un lenguaje incluyente donde la fonética nos lo permita.
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MENU

¢Sabias que en AlIEn...?

México, Estados Unidos de
América, Guatemala, Costa Rica,
El Salvador, Honduras, Nicaragua,
Panama, Republica Dominicana,

¢ Puerto Rico, Aruba, Curazao,
Islas Virgenes (USA), Bahamas,
Barbados, Trinidad y Jamaica

Somos una Compaiia con sede en Santa Catarina, Nuevo
Ledn, México, dedicada a ofrecer a nuestros consumidores,
soluciones practicas y eficaces de limpieza, a través de la
fabricacién y comercializaciéon de productos innovadores y
de prestigio.

Desde el inicio, nuestra empresa se ha caracterizado por
dirigir sus esfuerzos hacia el desarrollo de marcas de
consumo que gozan de una sélida tradicién en el mercado
mexicano.

= (=

GRI
2.2

CONTAMOS CON UNA DIVERSIDAD ”
DE PRODUCTOS DE ASED ENTRE
L05 CUALES SE ENCUENTRAN: o

BLANQUEADORES | DESTINCRUSTANITES | DESTNFECTANITES
DESMANCHADORES | LTMPTADORES | JABONES | LAVATRASTES
DETERGENTES | PERFUMADORES | PASTILLAS | SUAVIZANTES PARAROPA

Marcas como Cloralex® y Pinol® fueron los
primeros productos de su clase en llegar al
mercado mexicano y al dia de hoy, mantienen su
relevancia y liderazgo en el mismo.
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Operaciones Eticas

GRI
4.1
4.2

OPERACTONES ETICAS

GOBTERNO CORPORATIVO

Nuestro equipo directivo es profesional y nuestros colaboradores. En ellas, abordamos
cuenta con amplia experiencia, conocimiento diversos temas, entre los cuales se encuentran:
y capacitacion constante para poder guiar el ventas, participacién de mercado, nuevos
g desempefo econémico, social y ambiental de lanzamientos, noticias relevantes, entre otros,
INALEN nuestra Compania de manera adecuada. mismos que garantizan que todo nuestro
SEGUIMOSLASMETORES - ] . personal mantenga un mismo rumbo.
Poog : a estructura de nuestra empresa estad compuesta
\ PRACTICAS INTERNACTONALES DE :  por dos Presidentes, un Direlitor General y i Siguiendo nuestras practicas de evaluacion
“. (;0BTFANO CORPORATIVO siete Directores Funcionales, apoyados por 37 de desempeno para todo el personal, nuestra
Gerencias. Direccién General recibe la Evaluacion 360° de

manera anual.

La comunicacién entre todos los niveles

de la Compainia y la Direcciéon General es Otros formatos de evaluacién de desempefio
esencial, por lo que contamos con sesiones son aplicados dependiendo de las funciones del
de actualizacién mensual, orientadas atodos  puesto de trabajo dentro de la organizacion.
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Operaciones Eticas

VTSTON . POR UN MUNDO MAS LTMPIO

Ser la empresa lider en soluciones de limpieza,
en México y en el Mercado hispano de los
Estados Unidos.

MISTON

Ofrecer a los consumidores soluciones
practicas de limpieza con marcas innovadoras
y de prestigio, gracias a un gran equipo unido,
talentoso y comprometido.

POLLTICAS

e CALIDAD

Cumplir a tiempo con nuestras tareas,
productos y servicios dando como resultado
una ejecucion impecable, buscando
permanentemente la mejora continua.

e TALENTO

Nuestra gente es clave. Es nuestro deber
atraer el mejor talento y retenerlo con una
capacitacién continua, una remuneracion
competitiva y un desarrollo constante.

GRI

VALORES

;j . 4.11
e ANTICIPACION

Adelantarnos a las expectativas de clientes
y consumidores, a través de un profundo
conocimiento de sus necesidades en
colaboracién con nuestros proveedores.

e LIDERAZGO

Reconocer el trabajo excepcional, asi como
la labor constante y diaria, respetando a las
personas y fomentando el trabajo en equipo.

e ESPIRITU EMPRENDEDOR

Diseno y busqueda de nuevas tecnologias,
procesos de trabajo y proyectos de innovaciéon
a través de una ejecucién impecable.

* NATURALEZA Y SUSTENTABILIDAD

Generar crecimiento sustentable, basados

en practicas de Responsabilidad Social,
respetando el medio ambiente en beneficio de
generaciones actuales y futuras.
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Operaciones Eticas

(ODIGO DE FTICA

?" Nuestro Cédigo de Etica esta dirigido a
-"..NUBTRO [ODIGU 0 EH(A"" todos los colaboradores, accionistas,

- clientes, proveedores, gobierno,

£ EL INSTRUMENTO QUEDEFINE competencia y comunidad, es decir,
- 05 LINEAMIENTOS Y NORMASDE - & todos aquellos grupos que tienen

ACTUAR EN TODAS INUESTRAS PRACTICAS : injerencia directa o indirectamente

" DE NEGOCTOS, STENDO UNA GUIA QUE - sobre nuestra Compaifa. Es el

MUESTRA EL ESPfRI]U DELA - instrumento que rige nuestro actuar
RGANIZAUON diario y es nuestra responsabilidad velar

por su cumplimiento.

En 2014 llevamos a cabo su actualizacién,
pues parte de nuestro compromiso es
adaptarlo a las mejores practicas éticas
corporativas. Como resultado de esta
revision, ajustamos y detallamos diversas
secciones; las mas relevantes son:

GRI
4.6
4.8

4.1

* Se reforzé la prohibicién de pagos a

organizaciones gubernamentales, partidos
politicos o funcionarios publicos con el
proposito de obtener beneficios.

Conflictos de interés. Nuestro nuevo Cédigo
de Etica mejora detalladamente la manera de
evitar estos conflictos, ya sea por relaciones
familiares, participacién con negocios
relacionados con AIEn o cualquier situaciéon
en la cual los intereses personales interfieran
con las obligaciones con la empresa. De igual
manera, prohibe recibir o entregar obsequios,
beneficios o cualquier favor por parte de
nuestros clientes, proveedores o cualquier
entidad relacionada con AlEn.

® Prevencién del lavado de dinero y

financiamiento al terrorismo.
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Operaciones Eticas

En forma individual, cada colaborador firma
una Carta Compromiso donde hacen constar
el pleno conocimiento del Cédigo de Eticay
que coinciden con los valores y objetivos del
mismo, manifestando en su caso, si tienen o
conocen algun conflicto de interés que deba
ser comunicado o informado al Comité de
Etica para su valoracién.

Ademas, establecimos medios para reportar
cualquier irregularidad o incumplimiento con
el Cédigo:

® Buzén de Transparencia: www.alen.com.mx
* Linea de Transparencia: 01800 7728 966

10

El Comité de Etica esta constituido por la
Gerencia de Auditoria y por personal de

las areas a las que concierne el tema en

cuestién y encargado de vigilar el aaatdae.. .
correcto cumplimiento de los ' '
lineamientos contenidos en
nuestro Cédigo de Etica.

Para mayor
informacidén sobre
nuestro Cédigo de
Etica, visite nuestro

website:
www.alen.com.mx/
empresa.html

MENU

GRI
4.6
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Operaciones Eticas

GRI
ECé6
HR1
HR2
HR4
HR5
HR6
HR7
HR8
HR9
HR11

DERECHOS HUMANOS

Con la finalidad de lograr objetivos - que el 100% de aquellos con quienes iniciamos una relacién
comunes y compartir con nuestra ¥~ contractual cumplan con los requisitos legales para laborar,
cadena de valor los principios establecidos R L tanto individual, como colectivamente.

en nuestro Cdédigo de Etica, como son el

respeto a los derechos humanos, los derechos de los pueblos  De igual forma, hemos incluido clausulas de proteccién
indigenas y de libre asociacién; no discriminacién; diversidad e a los derechos humanos en el 100% de los contratos con

igualdad; la valoracién de la individualidad de la persona; y el proveedores que han sido firmados y renovados desde
desincentivo del trabajo infantil y el trabajo forzoso, contamos octubre de 2012.
con una politica para proveedores y realizamos revisiones para

V

va
i
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Relacién con nuestros grupos de interés

RELACTON CON NUESTROS s

* NUESTROS GRUPOS DE INTERES

GRUPOS DE INTERES - ESCONSTANTEYESATRAVESDEL
DIALOGO LAMANERAEN QUENOS -
~ (OMPARTENSS

 EIECTATIVAS

PERSONAL

CLIENTES

La interaccidn con nuestros clientes es
constante, mediante la linea telefénica Lada
01800-8343-300. A través de este medio,
pueden solicitar asistencia médica y/o
asesoramiento toxicolégico, informacion,
sugerencias, quejas, comentarios o compartir
su nivel de satisfaccidon con nuestros
productos.

Mantenemos una comunicacién permanente con
nuestro personal a través de distintas vias, como
el Buzén de Transparencia electrénico y la Linea
de Transparencia Lada 01800-7728-966, mediante
los cuales nuestros colaboradores comunican sus
inquietudes, retroalimentacién, inconformidades,
o denuncias de incumplimiento al Codlgo de
Etica. O bien, por medio de las reuniones de
actualizacién mensual para abordar temas
referentes a nuestra operacién diaria.

= =

MENU

GRI

4.9
4.14
4.15
4.16
4.17
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Relacién con nuestros grupos de interés

CONSUMIDORES, TNVESTIGADORES Y CIENTIFICOS

La opinién de nuestros consumidores es de suma
importancia para nosotros. Por ello, llevamos

a cabo diversos estudios para el desarrollo de
nuestros productos y los conservamos en la

intranet para su uso e interpretacion por parte de

las personas involucradas en el proceso interno
de desarrollo. Asimismo, contamos con el portal
www.alenideas.com, en el cual conectamos
dindmicamente a AlEn con inventores,
investigadores, cientificos, creativos, ingenieros
de proceso y compaiias globales interesadas
en convertirse en socios o parte de nuestro
personal externo. De esta forma, enriquecemos
la innovacién de nuestros productos y negocios.

Otros canales de comunicacién que nos permiten

tener un acercamiento constante con nuestros
consumidores son los portales del Instituto
Cloralex (www.cloralex.com.mx/instituto-
cloralex/) y los +1000 usos de Pinol (www.pinol.
com.mx/mas-1000-usos-pinol/).

=l =

|Consejos qgue be encanbard saber]

Instituto [INETE ~Ld IDAD

nmAE  COMUNDA

®

MENU

GRI
2.7
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Relacion con nuestros grupos de interés

PROVEEDORES

Aunado al vinculo permanente que conservamos

con nuestros proveedores, nos reunimos

con ellos de manera mensual para abordar ﬁ
aspectos relacionados con la mejora de calidad,

retroalimentacién, evaluacién y andlisis de riesgos

e impactos. GENERACTONES FUTURAS

Nuestra interaccion se basa en el sélido compromiso

que tenemos con el cuidado del medio ambiente
[OMUNID AD[S y la sustentak?ilidad, buscar.\do heredar un en’Forno

saludable y digno para la vida de las generaciones
futuras. Para cumplir con este fin, contamos con
programas que fomentan la cultura del reciclaje,
sensibilizacién, capacitacién y seguridad.

Es a través de nuestro programa
de Voluntariado, como nos
comunicamos directamente con las
S comunidades en las que operamos,
[ pues llevamos a cabo iniciativas en

/ /\ o o
p ey N

SRR
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Relacion con nuestros grupos de interés

PARTICTPACTON SECTORTAL

Nuestra Compainia participa de manera activa
en siete Cdmaras Sectoriales y méas de 25
Comisiones, entre las cuales se encuentran:

e CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE
PRODUCTOS COSMETICOS (CANIPEC)

Apoyo al Consejo, Mesa Directiva, Seccién

de Aseo, Juridico, Desarrollo Sustentable,
Responsabilidad Social, Sanitaria y Comercio
Exterior. También participamos en los grupos de
analisis especiales que resultan de la coyuntura
politico-econémica.

e CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE
TRANSFORMACION (CANACINTRA)

Consejo del Sector Quimico en la Rama 83y en
la Comisién de Enlace Legislativo.

e CONSEJO MEXICANO DE LA INDUSTRIA DE
PRODUCTOS DE CONSUMO, A.C. (CONMEXICO)

Comités: Fiscal, Regulatorio, Sustentabilidad,
Practicas Comerciales, Enlace Institucional,
Logistica.

L =

GRI
4.13
SO5

e CONSEJO EMPRESARIAL FORESTAL
Participacién en el Comité de Educacién y de
Fondos Mixtos.

e CONFEDERACION PATRONAL DE LA REPUBLICA
MEXICANA (COPARMEX)

Titularidad de la Vicepresidencia Forestal en
la Comisidon Nacional de Sustentabilidad, en la
Comisién de Asuntos Tributarios, la Comisién
de Energia y la Comisién de Cabildeo.

e CONSEJO DE AUTORREGULACION Y ETICA
PUBLICITARIA (CONAR)

Presencia en el Consejo, en la Comisién
Ejecutiva y en la Sala CAP.

* GS1
Organismo regulador de estandares de
negocios mas importante a nivel mundial.
Participacion en los Comités de Alineacion y
Sincronizacién de Informacién (ASI), Cédigo
de Identificacion (ID) y de Comunicaciones
Electrénicas (E-Com).
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Nuestra gente

GRI
LA1
LA4

DESGLOSE DE PLANTILLA POR
(ENTRO DE TRABATO Y GENERO

Hombre Mujer

™

11.5% 22.8% 15.4% 9.8% % 26.2% 455% 8.9%

9.3%
88 90 90 e
77 . 73
54.5%
Esta politica define los temas: ‘
* Relaciones con el personal . : .

* Reclutamiento y seleccién de personal

e Desarrollo del talento humano

* Compensaciones

® Terminacién de relaciones laborales

® Desarrollo de sistemas de tecnologias
de la informacién

* Desarrollo de procesos

En AlEn la calidad de nuestros
productos es esencial para ofrecer
productos que cumplen con los
mas altos estandares a nuestros
clientes y consumidores, lo cual
no podriamos lograr sin nuestro
personal eficaz y profesional.

asa% [1P0DEEMPLED

La Direccién de Recursos Humanos, en Sindicalizado .
conjunto con el Comité Directivo y los No Sindicalizado  54.9%|
Gerentes de Area son los principales

encargados de supervisar el cumplimiento

de esta politica.




COMPOSICION

DE ORGANIOS DE

GOBTERNO POR
GENERD

67%

Hombres

® Mujeres

Nota. Las categorias que se consideran como érganos de
gobierno son Ejecutivo, Gerencia, Jefes y Consultores.

? MENU

Nuestra gente

GRI
4.1

LA1
LA2

LA13

NUEVAS CONTRATACTONES

584 nuevas contrataciones
durante 2014:

312 [13 MUJERES Y £]1 HOMBRES

NUEVAS
(ONTRATACTONES
POR GRUPO

® Sindicalizados ® Menor a 25 afios

Empleados

@® Entre 25y 30 anos
Entre 31 y 40 anos

165
31%

® Entre 41 y 58 anos

66
- DEEDAD
2
A
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Nuestra gente

<+ TGUALDAD DE OPORTUNIDADES

*. Con motivo del firme apego a nuestro
i principio de Anticipacién y los preceptos
i que promovemos, tales como la igualdad,
' no discriminacion, previsién social y
" acceso ala capacitacién, clima laboral,
libertad sindical, ademas de accesibilidad y
ergonomia, Industrias AlEn, S.A. de C.V. fue
nuevamente certificada a través del Instituto
Mexicano de Normalizacién y Certificacién por cumplir
cabalmente con los requisitos establecidos por la norma NMX-
R-025-SCFI-2012 para la igualdad laboral entre mujeres y
hombres.

. ° ®
""""""

El alcance de esta recertificacion considera nuestras plantas de
Monterrey, Guadalajara, Puebla y Villahermosa y su vigencia se
extiende hasta el ano 2018.

Asi, comprometidos con la calidad de vida de nuestro
personal, cumplimos con todas las obligaciones que establece
la Ley Federal del Trabajo.

Nuestros lineamientos de compensacién buscan la
competitividad externa en todas nuestras localidades,

con la finalidad de convertirnos en una de las mejores
companias para trabajar. La medida de comparacién que
utilizamos para calcular los salarios corresponde al ratio del
salario real de nuestro tabulador comparado con el salario
minimo de la zona.

Apoyamos la diversidad y la igualdad de oportunidades. En
nuestra empresa no existen diferencias de salario por género
o edad, ya que establecemos los sueldos con base en:

y Competitividad
en el mercado
de consumo

Desempeno y
antigiliedad

. .
. °
ooooooo

i

MENU

GRI

2.1
2.10
4.12
E@5
EC7
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Nuestra gente

Guadalajara 213.69% 226.76%
México 200.86% 213.69%
A Monterrey 199.71% 204.14%
Mexicali 213.69% 235.91%
Puebla 211.29% 230.46%
Querétaro 225.43% 232.01%
B San Luis Potosi 227.87% 227.87%
Villahermosa 225.43% 225.43%
PORCENTATE DE 178
VARTACIONDESUELDOSDE 8
MUJERESENRELACTON A~~~ 2
SUELDOSDEHOMBRESPOR & s90%  § s
TR0 DE EMPLED
5§
0.00%
J _‘é -0.19%
-"; %;- -3.82%
w

-16.05%

BENEFICIOS
S SIS

Registramos a todos nuestros colaboradores ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social y realizamos oportunamente las
aportaciones correspondientes, garantizando el otorgamiento
de una pensién por parte de dicha institucién y la cobertura
de incapacidades por enfermedad, accidente de trayecto o
riesgo de trabajo.

Durante 2014, 30 mujeres y 58 hombres ejercieron su derecho
a baja por maternidad o paternidad; este mismo nimero

se reincorpord al trabajo una vez que finalizé el periodo.
Asimismo, 29 mujeres y 51 hombres continuaron trabajando
durante un afo, después de su reincorporacion.

MENU

GRI
EC3
EC5
LA3
LA9
LA14
LA15
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Nuestra gente

NG CAPACTTACION

Nuestro objetivo es mejorar
constantemente las habilidades,
conocimientos y competencias de nuestro
personal.

&

incremento de 268% con respecto al ailo anterior

2,994

HISTORTCO DE CAPACTTACTON INTERNA

(2012-2014)

® Participantes

Cursos

2014

2012 2013

E ) =

GRI
LA10
LA11
LA12

Durante 2014 llevamos a cabo 101 cursos de capacitacion
internos, divididos en dos tipologias: institucionales,

los cuales abordan temas de cultura, calidad, ideas y
proyectos, seguridad de la informacién y autogestion;

y de habilidades, concernientes a tecnologia,
comunicacion, finanzas para no financieros y desarrollo
de marcas.

Ademas, contamos con un total de 66 cursos externos;
45 de ellos son cursos técnicos, dependiendo de los
requerimientos de cada puesto, mientras que los 21
restantes abordan habilidades, como liderazgo y toma
de decisiones.

(URSOS DE
CAPACTTACTON

Internos

Nota. El promedio de horas
de capacitacion interna y
externa es de siete y cuatro
horas por colaborador, res-
pectivamente.

60%

® Externos
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Nuestra gente

GRI

SEGURTDAD INDUSTRIAL
Y SALUD OCUPACIONAL

Con la finalidad de compartir nuestra
cultura de Salud, Seguridad y
Protecciéon al Ambiente (SSPA),
actualmente contamos con tres
personajes: Capitan Salud,
Capitan Seguridad y Capitan
Proteccion al Ambiente, a través §8
de quienes logramos concientizar g&
a nuestros colaboradores y sus
familias sobre cada una de estas
areas estrategicas.
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En cada una de nuestras plantas,
contamos con Comisiones de
Seguridad e Higiene cuya operacion
es a nivel empresarial y se encuentran e
compuestas por 179 colaboradores, . .
dando representacion y apoyo al 100% '
de nuestro personal.

E 1 =
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Nuestra gente

GRI
LA7
-, LA8
Ademas, contamos con la Semana SSPA, en la que llevamos a

cabo actividades de sensibilizacién y capacitacién para nuestros
colaboradores, tales como:

(OROTEITIGINETIOUYY: [U7ICH ABNAMLIVENTACON', 2= s aoape vio,

DELA EOMISION ; S[GURIDAD E HIGI[N[”, . cuya finalidad fue mostrar la manera (.AMPANAS DE SALUD para la prevencién

de influenza y deteccién oportuna de
cancer cervicouterino y mamario

en los cuales contamos con 93

. correcta de combinar los alimentos,

asistentes y beneficiamos
a 31 familias

generando habitos alimentarios

positivos

CAMPANAS MEDICASREVENTIVAS | | HOGRAMA SN, THAPLAS, en s cuales brindamos
DESALUD DENTAL, TALLERES CRUZ ROJA sobre primeros auxilios, atencién a 14 lesiones deportivas,

- oy promocién de la salud y prevencién del beneficiamos a 65 colaboradores
vacunacion contra el tetanos ' i
) ! riesgo en casa y dos familias
salud reproductiva

Durante 2014 fueron registrados 159 accidentes (51 no
incapacitantes y 108 incapacitantes), con un indice de

dirigido a los hijos de nuestros

_ ) colaboradores e ) i ;
campana de la Secretaria de Salud que siniestralidad de 3.4; tuvimos un total de 6,027 dias de

promueve un estilo de vida saludable R PR ausentismo laboral: 5,811 fueron por enfermedad general y

y sus b.erlmeficios incIJIiv(i:IdlIJ?Ies, familialres CONFERENCTAS DE SALUD FAMILTAR SOBRE 216 por riesgos en el trabajo.
Al e P ALERGUAS, DIABETES YOEPRESION.

En ellas contamos con la participacién
de 84 asistentes

promocién de la activacién fisica y una
alimentacién saludable
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AlEn y el Medio Ambiente

En 2014 reafirmamos nuestro compromiso
con el cuidado del entorno, por lo que
continuamos desarrollando acciones para

la eficiencia de nuestras operaciones y el
incremento de ahorros en el uso de recursos.

Por ello, hemos implementado iniciativas para
mitigar los impactos de nuestros productos en
el medio ambiente. Entre ellas se encuentran:

e Utilizacién de tarimas plasticas en
sustitucion de madera

® Mantenimiento en el control de emisiones
mediante ajuste y calibracién en
quemadores

e Mantenimiento en el control de calidad en
los procesos de suavizacion de agua

e Actualizacion de estudios de verificacion
de apego a los pardmetros permisibles

= 3 =

. ALEN'Y EL MEDTO AMBLENTE

Capacitamos a nuestros colaboradores en los
siguientes rubros:

e Manejo integral de residuos
e Gestién de agua y descargas
* Manejo de energéticos

e Generacién de emisiones

Asimismo, en 2014 realizamos inversiones
ambientales por concepto de tratamiento de
aguas residuales, disposicién de lodos de |a
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales,
de residuos peligrosos y de manejo especial,
lo anterior para dar cumplimiento a los

requerimientos legales. Para ello, destinamos

un monto equivalente al utilizado por la

Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ),

para la construcciéon de nueve minibuses a
base de biodiesel, ecolégicos y elaborados
con material reciclado.

a\ a\ a\ |\ a\ a\ a\ a\ a\

O O o © O O o O O O O © O © O ©
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AlEn y el Medio Ambiente

.“ AGUA B M

Nuestro compromiso siempre ha sido promover

EL AHORRO Y USO EFLCLENTE DEL AGUA

y promover su reliso en nuestras operaciones

3,830 M

110,993.7 m3
8.99%

23,63/

159,144.5 m?
12.89%

VOLUMEN DE
AGUA CAPTADO
POR FUENTE

964,497.0 m?
78.12%

-
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AlEn y el Medio Ambiente

GRI
3.9
EN3
EN4
EN5
EN7
EN18

— - [NERGIA

N,

Nuestros proyectos de rediseno de
procesos y de conversion y adaptaciéon ahorro acumulado
de equipos, cuya finalidad es reducir de energia durante

el cc;lnsulmo dedeqergla contmusn . el periodo
avanzando, logrando importantes ahorros
J Pe g 2010-2014
en la materia :

ahorro derivado de
nuestros proyectos
para disminUCién en el .: *Nota. Para la obtencién del

consumo de energia indirecta, por

. consumo de energia - concepto de gas natural, se llevo

a cabo la siguiente conversion:

eléCtrlca . p m? > calorias (con un factor de

correccion calorifica de 1.06) >
Gigajoules.

=5 =
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GRI

3.9

......... EN16

. - EN18
EN20

de CO_eq emitidas,
por concepto de

MISTONES "=

0.10% 0.06%

Derivado de los 10 proyectos para 2'6“] TON
reduccion de consumo de energia de CO,eq/kWh, : ® €0,
eléctrica, hemos logrado reducir nuestras .. w0 tmeen : disminucién de emisiones o6 R [MISION[S €O
emisiones a la atmésfera ' a la atmésfera, | 01 @ NOx
y ., equivalente a dejar de SOx

. usar una laptop por - ® PPM

L]

413.8 anos
de CO,eq/kWh N e %

emitidas por concepto Notas.

Las metodologias utilizadas para la medicién de emisiones

de energia eléctrica 5 031 [B TON fueron AP-42y AP-43.
,VJL.

El factor de emision eléctrico 2013 se calculd utilizando los

de Cozeq/kWh' potenciales de caler'wfamiento global publichos en el Quinto
.. Reporte de Evaluacion del IPCC (AR5), publicado por el
) acumulado de I'ed uccion Programa GEI de México (http://www.geimexico.org/factor.html)
o de emisiones durante

el periodo 2010-2014,
equivalente a dejar de

ver televisién por
211.7 anos

- .
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3 hEsTOuD

CRACTAS ANUESTRAQULTURA.
DE CUIDADO DEL ENTORND,

llevamos a cabo la correcta disposicion
de los residuos que generamos,
promoviendo su minimizacién, valorizacién
y aprovechamiento

de residuos
generados

10.70% 0.50% |

01%] g0
2.34% %00 %l 0%
3.37%
11.05%

(ENERACTON
DERESTDUOS
PELTGROSOS
2014

Notas.

e El alcance de estos
resultados corresponden a
las Plantas de: Monterrey,
Puebla I, Puebla Il, Mexicali,
Guadalajara, Querétaro y
San Luis Potosi.

e Los residuos peligrosos se
han agrupado en nueve
categorias generales,
con base en lo reportado
durante el gjercicio 2013, a
fin de presentar resultados
consolidados.

e Los métodos de
tratamiento para este
tipo de residuos son:
recuperacion —incluida la
recuperacion energética—,
incineracion, inyeccion en
pozos de profundidad,
almacenaje in situ,
confinamiento y
disposicion final.

63.53%

18.50%

@ Residuos bioldgico-infecciosos @ Materiales fuera de especificacién

Contenedores y recipientes Lodos
@ Basura industrial ® Baterias y [amparas
@ Aceites e hidrocarburos Agua contaminada

Residuos metalicos

0.16%

0.02%

(ENERACTON

DERESTDUOS NO

PELTGROSOS
J014

29%

@® Lodos de PTAR / blancos de salmuera

Basura comun / residuos de oficinas,
comedor y limpieza en general

@ Cartén, papel y tarimas de madera

@® Plasticos (PET, PEAD, etiquetas)
® Chatarra de fierro

Equipo de cémputo / residuos
electrénicos

Contenedores

34.22%

Notas.

e El alcance de estos
resultados corresponde a
las Plantas de: Monterrey,
Puebla I, Puebla I, Mexicali,
Guadalajara, Querétaro y
San Luis Potosi.

e Los residuos no peligrosos
se han agrupado en siete
categorias generales,
con base en lo reportado
durante el ejercicio 2013, a
fin de presentar resultados
consolidados.

e Los métodos de tratamiento
para este tipo de residuos
son: reciclaje, vertedero,
almacenaje in situ y
disposicion final.

MENU

GRI
EN22
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e

% & PROGRAMAS DE ACOPIO

Invitamos a vecinos de las colonias ubicadas
. en el Estado de Nuevo Ledn a participar,
. mediante una labor tipo cambaceo (de
: puerta en puerta).

: Generamos una ruta de recoleccion de
. acuerdo a los vecinos y vecinas inscritos

. y visitamos la colonia cada quincena,
- acopiando botellas de PET y PEAD.

. El material acopiado genera puntos, los

. cuales pueden ser canjeados por productos
. AlEn, directamente en la camioneta de

- acoplio.

Programa implementado en los estados de
Nuevo Leon, Querétaro, Veracruz y México.
A través de esta iniciativa, invitamos a las
escuelas a participar en el acopio de botellas
PET y PEAD, para lo cual les otorgamos en
préstamo un contenedor.

El material acopiado genera puntos, los
cuales pueden ser canjeados por premios
de ayuda para la escuela, tales como cajas
de hojas, impresoras, video proyectores,
productos de AlEn, etc., asi como por
premios para los alumnos y alumnas, como
balones, bicicletas, patinetas, etc.

MENU

GRI
EN2
EN22
EN27



4

AlEn y el Medio Ambiente

1 T)[B TON PH Y P[AD recolectadas a través de nuestros programas de acopio para reciclaje,
)

equivalente al peso de 1,543 automoviles, aproximadamente

RECTALEN

Este programa se realiza a través de la
participacion de los colaboradores de AlEn,
en las diferentes plantas; en él se recibe el
material que nuestra gente ha logrado acopiar

desde sus hogares, con sus familiares o amigos.

Dicho material se pesa y el equivalente en
kilogramos se traduce en puntos, los cuales
pueden ser canjeados por producto de AlEn
y/o articulos promocionales.

]UN"'OS (UIDEMOS El. PLANHA ................................

Colaboramos con empresas como Walmart
de México (Supercenter y Bodega Aurrerd) y
7 Eleven, ubicadas en los estados de Nuevo

Ledn y Querétaro, para recibir botellas de PET y
PEAD.

Una persona de nuestro equipo recibe estas
botellas en una fecha y horario establecidos.

El monto equivalente del material acopiado
genera dinero electrénico acumulado en un
monedero, el cual puede ser utilizado para

realizar sus compras en la tienda.

MENU

GRI
EN2
EN22
EN27
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MATERTALE

Aprovechamos de manera integral y
responsable los recursos y materiales
utilizados en nuestros procesos hasta el
post consumo

110,1%.12
TON

Los materiales o insumos que utilizamos en nuestros
procesos se encuentran divididos en cuatro categorias:
materias primas, materiales auxiliares, productos o piezas
semiacabados que forman parte del producto final y
materiales utilizados para el empacado:

Productos o piezas semiacabados

GRI
EN1
EN2

Totales

Unidades Materias primas Mat?.’ Lok que forman parte del T B
auxiliares : para el empacado
producto final
Toneladas 87,298.32 1,480.64 8,693.65 12,663.30
Litros 71'998,036.41 - 7,000.00 -
Piezas 500.00 412.00 584'788,221.50 21'808,035.54

N -

110,135.92
72'005,036.41
606'597,169.04
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\ 4

PREVENCTON DE RIFSGO
AMBIENTALE

Ejecutamos todas nuestras actividades de manera
responsable, considerando siempre nuestro valor de
Anticipacion y el principio de precaucion que hemos
adoptado, con el fin de proporcionar bienestar en las
localidades donde tenemos presencia.

Es por ello que generamos una estrategia solidaria,
propositiva y proactiva, y no sélo reactiva, ante situaciones
de emergencia, manteniendo siempre nuestra constante
participacion y promocion de los Comités de Ayuda Mutua.

La integridad de nuestro personal, instalaciones y entorno,
asi como la proteccion del medio ambiente es fundamental
en nuestro actuar diario. Debido a esto, en AlEn llevamos
a cabo diversas medidas preventivas para lograr nuestros
objetivos:

GRI
1.2
4.1

Cumplimiento permanente a las regulaciones legales
aplicables, lo cual nos permite mantener vigentes
nuestras licencias y autorizaciones. Constantemente
realizamos mediciones a nuestros aspectos significativos
como emisiones de particulas suspendidas totales, gases
de combustion de nuestras calderas, gases de nuestros
equipos de control; mediciones y controles de nuestra
agua residual que es vertida al sistema de alcantarillado
municipal o directamente a cuerpos nacionales;
mediciones de peligrosidad de nuestros residuos y lodos
de tratamiento; y emisiones de ruido de nuestras plantas.

Certificaciones de Industria Limpia, las cuales nos
permiten mantener un sistema de administracion
ambiental con un correcto mantenimiento, apego a la
normatividad, ahorro de insumos y reduccion de residuos
y emisiones hacia el medio ambiente.

Estrictos dispositivos de seguridad en nuestras plantas
quimicas y proceso de transporte y almacenaje de
nuestros productos quimicos, siempre con el compromiso
de mantener integras nuestras instalaciones, suelos y
medio ambiente circundante.

Integraciéon de brigadas de emergencia especificas por
planta con capacitacion constante, nos permiten trabajar
preventivamente y estar preparados para actuar en caso
de una emergencia ambiental.

=l =
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AlEn en las Comunidades

ALEN EN LAS COMUNIDADES

Por 6° ano consecutivo obtuvimos el distintivo de ESR,
otorgado por el Centro Mexicano para la Filantropia
(CEMEFI), demostrando nuestro compromiso por incluir la
responsabilidad social como parte de nuestra estrategia
de negocio, ademas de generar una congruenciay
reconocimiento de los valores que caracterizan a nuestra
empresa, a través de nuestras acciones en beneficio de la
calidad de vida laboral, el cuidado del medio ambiente y

G

EMPRESA
SOCIALMENTE
RESPONSABLE ®

la vinculacidn con la comunidad, aunado a nuestra ética
empresarial.

Apoyamos a 87 instituciones a nivel nacional. Entre ellas,
la Cruz Roja Mexicana, a través de quien, por ejemplo,

apoyamos a las familias afectadas por el sismo registrado
en la Costa de Chiapas.

ho AN
(OMO 3K

MENU

GRI
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7N VOLUNTARTADO

FORMANDO EMPRENDEDORES ABP | IMPULSA

Llevamos a cabo sesiones de capacitacion
a voluntarios en conjunto con esta
organizacion, quien se encuentra
enfocada en otorgar al mayor
ndmero de ninos y jovenes

la oportunidad de conocery
comprender las ventajas de

vivir la Cultura de la Legalidad,
desarrollando en ellos valores y el
espiritu emprendedor.

4

AlEn en las Comunidades

1/
VOLUNTARTOS

)

..........
. .

De igual forma, desarrollamos una
actividad conjunta de voluntariado
con “Unidos Somos Iguales”,
organizacion cuya mision

es transformar la actitud de

la comunidad mediante la
interaccion de las personas para
lograr una sociedad mas empatica
y sensible.

RECORRTDOS FAMILTARES

De conformidad con nuestro propdsito de motivar
el equilibrio personal, familiar y laboral, en 2014
continuamos con nuestro programa Recorridos
et .. Familiares, a través del cual
.. nuestros voluntarios comparten
~. con sus familias y la sociedad
< la manera en la que opera

asistentes a las seis : nuestra Compania.

visitas a nuestras
instalaciones

. .
0
®*eceoec®

MENU

GRI
4.12
EC8



PROYECTO UUMBAL

AlEn estd comprometido con las practicas sociales y
ambientales sustentables. En 2011 comenzamos un
proyecto ambicioso para plantar 10 millones de arboles
de pinoy 1 millén de palmeras en el sureste de México,
con el objetivo de asegurar y garantizar materias

primas sustentables para nuestros productos y ofrecer
oportunidades de empleo a cientos de personas en las
comunidades locales.

Estamos en el proceso de certificacion de nuestras
plantaciones, nuestro plan es contar con ellas en 2016-2017
por el Consejo de Administracién Forestal, para obtener

la Rainforest Alliance Certified y la Mesa Redonda sobre
Aceite de Palma Sustentable (RSPO).

Una de nuestras acciones mas relevantes en materias social
y ambiental es el Proyecto UUMBAL, a través del cual
llevamos a cabo el desarrollo de plantaciones comerciales.

con un modelo de negocio sustentable,
de alto impacto en el &mbito social, econdmico y ambiental,
a través de la plantacién de pino y palma, para la obtencién
de insumos fundamentales de nuestros productos.

=

4

Proyecto UUMBAL

Hemos reservado areas en nuestras plantaciones para
proteger la biodiversidad. Méas del 35% de la superficie
de nuestros terrenos es reservada, en los cuales no
habra plantaciones.

A través de este proyecto, fomentamos la actividad
no maderable de resinacién de bosques y realizamos
un analisis sobre las condiciones de la comunidad o
ejido, denominado Estudio Técnico Justificattivo. En
él, estudiamos el arbolado potencial en el predio para
determinar la factibilidad de resinacion de sus bosques
por medio de las muestras del arbolado recabadas
por un técnico forestal certificado con la finalidad de
identificar el potencial de resinacién, logrando evaluar
el impacto econémico que puede tener la comunidad
al resinar.

El proyecto de Bosques Naturales tiene como objetivo
la compra de resina de comunidades ejidales, muchas
de las cuales se encuentran en zonas marginales, donde
el empleo es escaso. Por ende, dicho proyecto trae

un beneficio directo a las comunidades en forma de
empleo y comercializacion de la resina. A su vez, dicho
beneficio se traslada indirectamente a otras actividades
en la region.

MENU

GRI
EN12
EC9
SO1
SO10
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Q » °n las cuales no habra
plantaciones, superficie
equivalente a

. 3,636.4 canchas de
fatbol soccer .-

4

Proyecto UUMBAL

DURANTE 201 OBTUVIMOS LOS STGUTENTES LOGROS:

o Plantamos un récord de 927 hectéreas de pinoen e Generamos mas de 900 empleos directos

Veracruz, con mas de 1.2 millones de pinos. En para el establecimiento y mantenimiento de
total a través de UUMBAL hemos plantado masde  nuestras plantaciones.
1,670 hectéreas de pino, equivalente a mas de 2 * Trabajamos con mas 15 comunidades en
millones de pinos. Michoacan, Oaxaca, Guerrero y Chiapas

* Plantamos 1,401 hectéreas de palma africana para fomentar actividades no maderables
en Chiapas y Tabasco, equivalente a més de en sus bosques, como la resinacién de sus
200,000 palmas. En total hemos plantado pinos.
4,000 hectareas, equivalente a mas de 500,000 e Nuestro proyecto UUMBAL se encuentra
palmas. en proceso de obtencién de dos

® En conjunto con el Departamento de Ecologia certificaciones: Rainforest Alliance y Forest
del municipio de Santa Catarina, llevamos a Stewardship Council.

cabo una reforestacion con la plantacion de

30 arboles y la participacion de 10 familias (80
personas).

Aunado a ello,
nos apegamos a los reglamentos de la SEMARNAT

Y para proteger las dreas que se consideran vegetacién

primaria y secundaria.

Y =
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Productos sustentables

GRI
PR1
PR5

ASUMIMOS

‘/' PRODUCTOS SUSTENTABLES L OUANIS

(ONSUMIDORAS CON ASISTENCIA
En congruencia con los valores de nuestra TE[[FONI(A PARA R[SO[U(ION D[\

Compania, buscamos fabricar formulas DUDAS E INFORMACION
con el menor impacto al ambiente, q _

previniendo la contaminacién del agua, MEDICA
por lo que nuestros productos son
Como parte fundamental de la constante ' " ‘

evaluados en biodegradabilidad.
interaccidn con nuestros consumidores

y una buena practica para la mejora
continua, en AlEn cumplimos con las
expectativas del consumidor mexicano al
satisfacer sus necesidades, poniendo a su
alcance productos de la mas alta calidad.

Con la finalidad de garantizar que los
productos que fabricamos no afecten la
salud o la integridad de las consumidoras,
llevamos a cabo evaluaciones

de irritabilidad y sensibilizacién
(hipoalergenicidad).

S
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Productos sustentables

GRI
PR3
PR6

LTTQUETADO PUBLICIDAD RESPONSABLE

Nos aseguramos que nuestros productos indiquen
claramente la instruccién de uso, leyendas de seguridad

y otros aspectos relevantes, y lo difundimos a través de
materiales publicitarios, incluyendo anuncios de television,
promocionales y, principalmente, a través de las etiquetas.

Cumplimos con las regulaciones sobre
informacién de los productos en

hojas de seguridad y la informacion
obligatoria para el etiquetado, tanto
nacionales como aquéllas que rigen
en cada uno de los paises donde
comercializamos.

Entre los

requisitos que las Contamos con un equipo interdisciplinario para lograr que

etiquetas de nuestros el 100% de nuestros productos cumpla con lo dispuesto
PrOdUCt?S deben en nuestro Cédigo de Etica Publicitaria, cuyo contenido es
CUb""‘:tse HIQUHADO (OM[R(IA[ revisado a diario, asi como la Ley Federal de Proteccidn al
encuentran:

Consumidor y el Reglamento de la Ley General de Salud
en Materia de Publicidad. Asimismo, pertenecemos al

Cotnemal.del producto Consejo de Autorregulacién y Etica Publicitaria (CONAR),
* Pais de origen . - :
siguiendo con ello sus cédigos voluntarios sobre

HIQUHADO SANTTARLO " Indicacion de canticac autorregulacion y ética en la publicidad.

® Denominacion genérica y
especifica del producto

e |dentificacién del
responsable del proceso

® Declaracién de la lista de >
ingredientes

® Instrucciones de uso

® Nombre o marca

Cuidamos la privacidad de los datos personales de
PR nuestros clientes, proveedores y personal, cumpliendo
con la Garantia de Proteccién de Datos Personales
y, consecuentemente, con la Ley Federal de Datos
Personales en Posesiéon de los Particulares (LFPDPPP).

e Declaracion del lote
e Leyendas precautorias y i Contamos con un aviso de privacidad piblico en
recomendaciones nuestras paginas web.



ACERCA DE NUESTRO INFORME

Este es nuestro tercer Informe de
Sustentabilidad basado en la Guia G3.1 del
Global Reporting Initiative (GRI), a través del
cual compartimos con nuestros grupos de
interés, evidencias de nuestro desempefio
econdmico, social y ambiental, asi como
avances y logros derivados de nuestras
mejores practicas, correspondientes al periodo

comprendido entre el 1° de enero y el 31 de
diciembre de 2014.

Los temas aqui presentados fueron
seleccionados en un ejercicio realizado por
nuestra Compaifia, de conformidad con las
inquietudes y expectativas expuestas por
nuestros grupos de interés a lo largo del afio,
y a través de los distintos canales, a fin de
denotar nuestra evolucién de manera general.

La cobertura de nuestro Informe se
constituye por el desempeno econémico,

2

Acerca de nuestro informe

social y ambiental de nuestras ocho plantas
productivas y dos plantas de reciclado, no
obstante, pueden especificarse algunas
excepciones a lo largo del documento. La
metodologia para llevar a cabo la recopilacion
de datos correspondientes a cada una de
nuestras plantas consistié en la elaboracién
de herramientas electrénicas basadas en los
requerimientos de los protocolos técnicos

del GRI, con la finalidad de nutrirlas con
informacién, llevar a cabo su consolidacion y
mostrar asi una vision general del desempefo
de nuestra Compania.

En congruencia con nuestro compromiso con la
transparencia hacia nuestros grupos de interés, en
esta ocasion, nuestro Informe de Sustentabilidad
2014 cuenta por primera vez con el Nivel de
Aplicaciéon “A”, de conformidad con el GRI
Application Level Service, al cubrir 95 indicadores
completamente y 14 indicadores de manera parcial.

MENU
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3.5
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3.7
3.8



INDICE Gh

Perfil de la organizacién

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Estrategia y Analisis

Declaracion del maximo
responsable, estrategia.

Descripcion de los principales
impactos, riesgos y
oportunidades.

Nombre de la organizacion.

Principales marcas, productos y/o
servicios.

Estructura operativa de la
organizacion.

Localizacion de la sede principal
de la organizacién.

NuUmero de paises en los
que opera y nombre en los
que desarrolla actividades
significativas.

Naturaleza de la propiedad y
forma juridica.

Mercados servidos (desglose
geografico, sectores abastecidos
y tipologia de clientes).

Dimensiones de la organizacion
(empleados, ventas netas,
capitalizacion total, etc.).

Completo

Parcial

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Parcial

3

3,31

5,18, 52

56,13

4

ndice GRI

Cambios significativos, estructura

29 y propiedad de la organizacion.

Completo

2.10 Premios y distinciones. Completo

Parametros de la Memoria

Perfil de la Memoria

3.1 Periodo que cubre la memoria. Completo
Fecha de la memoria anterior més

3.2 . I I Completo
reciente.
Ciclo de presentacion de

3.3 °P . Completo
memorias (anual, bienal, etc.).

3.4 Punto de contacto. Completo

Application Level
AlER

Sep 2015
Service

En el periodo de
reporte no existieron
cambios significativos
en cuanto a estructura
y propiedad de la
Compafiia

18, 32

38

2013

Anual

52

Alcance y Cobertura de la Memoria

Proceso de definicion del
contenido de la memoria
(determinacién de la materialidad

35 prioridad de los aspectos, Completo
identificacion de los grupos de
interes).
3.6 Cobertura de la memoria. Completo
37 Limitaciones del alcance o Completo

cobertura de la memoria.

38

38

38

MENU

GRI
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3.8

3.9

3.10

3.1

Base para incluir informacién en
el caso de negocios conjuntos,
filiales, instalaciones arrendadas,
actividades subcontratadas y
otras entidades que puedan
afectar negativamente a la
comparabilidad entre periodos
y/o entre organizaciones.

Técnicas de medicién de datos,
bases de célculo, hipdtesis y
estimaciones aplicadas en la
recopilacion de indicadores

y demas informacién de la
memoria. Motivos para no aplicar
los Protocolos de Indicadores
GRI, o las discrepancias con
respecto a los mismos.

Descripcion del efecto que
pueda tener la re-expresién de
informacion perteneciente a
memorias anteriores.

Cambios significativos en el
alcance, la cobertura o los
métodos de célculo.

Completo

Completo

Completo

Completo

4

ndice GRI

indice de contenido del GRI

Verificaciéon

Tabla que indica la localizacién
de los contenidos basicos de la
memoria.

Completo

39

Gobierno

3.12
38

3.13
25, 26

4.1

4.2
En el presente
informe, no existen
reexpresiones
que afecten la
comparabilidad del e

desempefio de la
Compania

Durante 2014 no

existieron cambios
significativos en el

alcance, cobertura o 4.4
métodos de célculo

T

Politica y practica actual en
relacion con la solicitud de
verificacidon externa de la
memoria.

Completo

Estructura de gobierno de la .
R Parcial

organizacion.

Indicar si el presidente del

maximo érgano de gobierno

ocupa también un cargo

ejecutivo.

Completo

En aquellas organizaciones

que tengan estructura directiva
unitaria se indicara el nimero de
miembros del méaximo gobierno
que sean independientes o no
ejecutivos.

Completo

Mecanismos de los accionistas

y empleados para comunicar
recomendaciones o indicaciones
al maximo érgano de gobierno.

Completo

El presente informe no
cuenta con verificacion
externa

Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés

Los Presidentes no
ostentan posiciones
ejecutivas

MENU



4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Vinculo entre la retribuciéon de los
miembros del maximo érganoy el N/D
desempefio de la organizacion.

Procedimientos implantados para
evitar conflictos de intereses en el Completo
maximo érgano de gobierno.

Procedimiento para determinar
la capacitacion y experiencia
exigible a los miembros del
maximo érgano de gobierno,
para poder guiar |la estrategia
de la organizacién en los
aspectos sociales, ambientales y
econdmicos.

Completo

Declaracién de misién y valores
desarrollada internamente,
cédigos de conducta y principios
relevantes para el desempefo
econémico, ambiental y social, y
el estado de su implementacion.

Completo

Procedimientos del maximo
6rgano de gobierno para
supervisar la identificacion

y gestion, por parte de la
organizacion, del desempefo
econdémico, social y ambiental,
asi como la adherencia o
cumplimiento de los estandares
acordados a nivel internacional,
cédigos de conducta y principios.

Completo

La informacién es
confidencial 4.10

Procedimientos para evaluar el

desempefio propio del maximo

6rgano de gobierno, en especial  Completo
el desarrollo econémico,

ambiental y social.

4

ndice GRI

Compromisos con iniciativas externas

9. 10

4.11
7

4.12
8,9

4.13
12

La identificacion de
temas relevantes
para la Compafiia es
realizada a través de
la interaccién con los
grupos de interés

=

Descripcién de como la
organizacion ha adoptado un
principio de precaucion.

Completo

Principios o programas sociales,
ambientales y econémicos
desarrollados externamente, asi
como cualquier otra iniciativa
que la organizacion suscriba o
apruebe.

Completo

Principales asociaciones a las
que pertenezca (tales como
asociaciones sectoriales) y/o
entes nacionales e internacionales
a las que la organizacién apoya y
esté presente en los 6érganos de
gobierno; participe en proyectos
O comités; proporcione una
financiacion importante que
exceda las obligaciones de los
socios o tenga consideraciones
estratégicas.

Completo

8,9, 31
18, 32, 33
15

MENU



Participacion de los grupos de interés

4.14

4.15

4.16

4.17

Relacién de grupos de interés
que la organizacién ha incluido.

Base para la identificaciéon y
selecciéon de grupos de interés
con los que la organizacién se
compromete.

Enfoques adoptados para la
inclusién de los grupos de interés,

incluidas la frecuencia de su Completo

participacion por tipos y categoria
de grupos de interés.

Principales preocupaciones

y aspectos de interés que

hayan surgido a través de la
participacion de los grupos de
interés y la forma en la que ha
respondido la organizacién a los
mismos en la elaboracién de la
memoria.

Parcial

Indicadores del desempeifio econémico

Aspecto: Desempeiio econémico

EC1

Valor econémico directo gen-
erado y distribuido, incluyendo
ingresos, costos de explotacion,
retribucién a empleados, dona-
ciones y otras inversiones en la
comunidad, beneficios no dis-
tribuidos y pagos a proveedores
de capital y a gobiernos.

N/D

Completo

Completo

12
EC2

12

La identificacion y
seleccion se realiza
con base en la
frecuencia de las
interacciones

12 EC3

12

La Compania cuenta

con informacién EC4
general sobre los
temas abordados a
través de los canales
de comunicacion con
los grupos de interés

EC5

EC6
La informacién es con-
fidencial

SRV

Consecuencias financieras y otros
riesgos y oportunidades para las N/D
actividades de la organizacién

debido al cambio climatico.

Cobertura de las obligaciones
de la organizacién debidas a Parcial
programas de beneficios sociales.

Ayudas financieras significativas

recibidas de gobiernos. N/A

Aspecto: Presencia en el mercado

Rango de las relaciones entre el
salario inicial estandar y el salario

minimo local en lugares donde se Completo

desarrollen operaciones significa-
tivas.

Politica, practicas y proporcién de

gasto correspondiente a provee-

dores locales en lugares donde se Parcial
desarrollen operaciones significa-

tivas.

4

ndice GRI

La Compahia cuenta
con iniciativas para
aportar a la mitigacion
del cambio climético,
sin embargo,

no cuenta con
informacién financiera
al respecto

19

La Compania cuen-

ta con informacion
sobre las obligaciones
cubiertas en torno a
beneficios sociales, sin
embargo, no cuenta
con el monto destina-
do

AlEn no recibe ayudas
financieras por parte
del gobierno

18,19

11

La Compania cuen-

ta con una politica y
procedimientos para la
contratacion de prov-
eedores, sin embargo,
no cuenta con el mon-
to destinado al pago
de los servicios

MENU



18
AlEn cuenta con un ENS
directivo de origen
extranjero, mientras
que el resto de
Parcial ellos son de origen
mexicano. AlEn
no considera la
nacionalidad como
un factor clave para la
contratacién

Procedimientos para la
contratacion local y proporcién
de altos directivos procedentes
de las comunidades donde

se desarrollan operaciones
significativas.

EC7

EN6

Aspecto: Impactos econémicos indirectos

Desarrollo e impacto de las
inversiones en infraestructuras
y los servicios prestados

EC8 principalmente para el beneficio
publico mediante compromisos
comerciales, pro bono, o en
especie. EN7

Completo 32, 33,35

Entendimiento y descripcion

de los impactos econémicos
EC9 indirectos significativos,

incluyendo el alcance de dichos

impactos.

Completo 34

Indicadores del desempeiio ambiental

Aspecto: Materiales EN8

Materiales utilizados por peso o

EN1 Completo 30
volumen.
END Porcentaje de los materiales que Completo 28 29 30
han sido valorizados. P re EN9

Aspecto: Energia

Consumo directo de energia

=3 desglosado por fuentes primarias. Completo 25
EN10
25
EN4 Consumo indirecto de energia Completo Se trata de una fuente

de energia no
renovable

desglosado por fuentes primarias.

E B

Ahorro de energia debido a la
conservacion y mejoras en la
eficiencia.

Completo

Iniciativas para proporcionar
productos y servicios eficientes
en el consumo de energia o
basados en energias renovables y
las reducciones en el consumo de
energia resultado de las mismas.

Parcial

Iniciativas para reducir el
consumo indirecto de energia
y las reducciones logradas con
dichas iniciativas.

Parcial

Aspecto: Agua

Captacion de agua por fuentes.  Completo

Fuentes de agua que han sido
afectadas significativamente por ~ N/A
la captacion de agua.

Porcentaje y volumen total de

: .- Completo
agua reciclada y reutilizada. P

4

ndice GRI

25

23

La Companhia cuenta
con iniciativas

para proporcionar
productos y servicios
eficientes, sin
embargo, no cuenta
con informacién
cuantitativa sobre
reducciones

23,25

La Compania cuenta
con iniciativas para
la reduccion del
consumo indirecto
de energia, sin
embargo, no cuenta
con informacién
cuantitativa

24

AlEn no afecta fuentes
hidricas de manera
significativa debido a
la captacion de agua

24

MENU



Aspecto: Biodiversidad

EN11

EN12

EN13

EN14

Descripcion de terrenos
adyacentes o ubicados

dentro de espacios naturales
protegidos o de areas de alta
biodiversidad no protegidas.
Indiquese la localizacién y

el tamafo de terrenos en
propiedad, arrendados o que
son gestionados de alto valor en
biodiversidad en zonas ajenas a
areas protegidas.

Descripcion de los impactos més
significativos en la biodiversidad
en espacios naturales protegidos
o en areas de alta biodiversidad
no protegidas, derivados de las
actividades, productos y servicios
en dreas protegidas y en areas
de alto valor en biodiversidad

en zonas ajenas a las areas
protegidas.

Habitats protegidos o
restaurados.

Estrategias y acciones
implantadas y planificadas para
la gestion de impactos sobre la

biodiversidad.

Completo

Completo

Completo

Completo

35

Los terrenos
reservados sélo se
encuentran en el
Proyecto UUMBAL,
pues AlEn no cuenta
con operaciones en
zonas protegidas

34

35

35

EN15

NuUmero de especies en extincion
incluidas en la lista Roja de la
IUCN y en listados nacionales

y cuyos hébitats se encuentran
en areas afectadas por las
operaciones de la empresa.

Aspecto: Emisiones, vertidos y residuos

EN16

EN17

EN18

EN19

EN20

SR

Emisiones totales directas e indi-
rectas de gases de efecto inver-
nadero, en peso.

Otras emisiones indirectas de
gases de efecto invernadero.

Iniciativas para reducir las emis-
iones de gases de efecto inverna-
dero y las reducciones logradas.

Emisiones de sustancias
destructoras de la capa de ozono,
en peso.

NOx, SOx y otras emisiones
significativas en el aire, por tipo y
peso.

N/A

Completo

N/A

Completo

N/A

Completo

4

ndice GRI

El indicador es no
aplicable, debido a
que AlEn no cuenta
con operaciones

en ubicaciones con
especies en peligro de
extincion

26

Ademas de las
emisiones reportadas,
AlEn no emite otros
gases de efecto
invernadero

25,26

AlEn no emite
sustancias destructoras
de la capa de ozono,
debido a la naturaleza
de sus operaciones

26

MENU



EN21

EN22

EN23

EN24

EN25

Vertimiento total de aguas re-
siduales, segun su naturaleza y
destino.

Peso total de los residuos
generados segln tipo y método
de tratamiento.

Numero total y volumen de los
derrames accidentales mas signifi-
cativos.

Peso total de residuos
transportados, importados,
exportados o tratados que se
consideran peligrosos segun la
clasificacién del Convenio de
Basilea, anexos I, Il y IIl.

Identificacidon, tamano, estado

de proteccién y valor de la
biodiversidad de recursos hidricos
y hébitats relacionados, afectados
significativamente por vertidos de
agua y aguas de escorrentia de la
organizacion informante.

Completo

Completo

Completo

N/A

N/A

Durante 2014, se
descargaron 331,004.9
m?*, por concepto

de agua sanitaria,
residual e industrial. El
destino es el drenaje
municipal, el riego

de areas verdes y la
Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales

27,28, 29

Durante el periodo
de reporte, no se
presentaron derrames
accidentales

AlEn no transporta,
exporta o trata
residuos peligrosos

AlEn no afecta recurso
hidrico alguno por
vertidos o aguas

de escorrentia.

Las descargas se
realizan al drenaje
municipal y cumplen
con los limites
maximos permisibles
establecidos por la ley

4

ndice GRI

Aspecto:

EN26

EN27

Productos y servicios

Iniciativas para mitigar los impac-
tos ambientales de los productos
y servicios y grado de reducciéon
de ese impacto.

Porcentaje de productos vendi-
dos y sus materiales de embalaje,
que son recuperados al final de
su vida Util, por categorias de
productos.

Completo

28, 29

Aspecto:

EN28

Cumplimiento normativo

Costo de las multas significativas
y nimero de sanciones no
monetarias por incumplimiento
de la normativa ambiental.

Durante el periodo
de reporte, AlEn

no fue acreedor a
multas significativas,
pues cumple con

la normatividad
ambiental vigente y
aplicable

Aspecto:

EN29

Aspecto:

Transporte

Impactos ambientales
significativos del transporte

de producto y otros bienes y
materiales utilizados para las
actividades de la organizacion, asi
como del transporte de personal.

General

Nuestra Compaiiia
no realiza esta
medicién, debido a la
subcontratacion del
servicio de transporte
de productos

EN30

s H

Desglose por tipo total de gastos
e inversiones ambientales.

Completo

MENU



Indicadores del desempeno de Practicas laborales y ética del trabajo

Aspecto: Empleo

Desglose del colectivo de
LA1 trabajadores por tipo de empleo,
por contrato y por region.

Numero total de empleados y
LA2 rotacion media, desglosados por
grupo de edad, sexo y region.

Beneficios sociales para
los empleados con jornada
completa, que no se ofrecen a

LA3
los empleados temporales o de
media jornada, desglosado por
actividad principal.
Tasas de reincorporacion al

LA1S trabajo y retenciones después de

periodo maternidad/paternidad,
por género.

Aspecto: Relaciones empresa/trabajadores

Parcial

Parcial

Completo

Completo

16, 17

Todos nuestros cola-

boradores cuentan con

contrato permanente. LAG
No contabilizamos el

desglose por tipo de
empleo/género

Porcentaje de empleados
LA4 cubiertos por un convenio
colectivo.

Periodo minimo de preaviso a

cambios organizativos, incluyendo

LAS si estas notificaciones son
especificadas en los convenios
colectivos.

Completo

Completo

17

LA7
19

LA8
19

LA9
16
45.1%

Porcentaje del total de
trabajadores que esta
representado en comités de
salud y seguridad conjuntos

de direccién-empleados,
establecidos para ayudar a
controlar y asesorar sobre
programas de salud y seguridad
en el trabajo.

Completo

Tasas de absentismo,
enfermedades profesionales, dias
perdidos y nimero de victimas
mortales relacionadas con el
trabajo por region.

Completo

Programas de educacién,
formacién, asesoramiento,
prevencion y control de
riesgos que se apliquen a los
trabajadores, a sus familias o a
los miembros de la comunidad
en relacién con enfermedades
graves.

Completo

Asuntos de salud y seguridad
cubiertos en acuerdos formales Parcial
con sindicatos.

Aspecto: Formacién y Evaluaciéon

No existe un periodo

minimo de preaviso, LA10

sin embargo, AlEn

se esfuerza por dar a
conocer este tipo de
modificaciones a sus
colaboradores lo antes

posible

Promedio de horas de formacién
al afo por empleado, desglosado Completo
por categoria de empleado.

4

ndice GRI

Aspecto: Salud y seguridad laboral

3,21

22
Cero victimas

mortales, durante
2014

22

19

20

MENU



LAT1

LA12

Programas de gestién de
habilidades y de formacion
continua que fomenten la

empleabilidad de |os trabajadores Sz 57

y que les apoyen en la gestién del

final de sus carreras profesionales.

Porcentaje de empleados que

reciben evaluaciones regulares C
ompleto

del desempefio y de desarrollo
profesional.

20

20
100%

HR2

HR3

Aspecto: Diversidad e igualdad de oportunidades

LA13

Aspecto: Igualdad de remuneracién entre mujeres y hombres

LA14

Composicion de los érganos de

gobierno corporativo y plantilla,

desglosado por sexo, grupo de  Completo
edad, pertenencia a minorias y

otros indicadores de diversidad.

Relacién entre salario base de los
hombres con respecto al de las
mujeres, desglosado por cate-
goria profesional.

Completo

17

19

Porcentaje de los principales
distribuidores y contratistas que
han sido objeto de analisis en
materia de derechos humanos,
y medidas adoptadas como
consecuencia.

Completo

Total de horas de formacién de
los empleados sobre politicas

y procedimientos relacionados
con aquellos aspectos de los
derechos humanos relevantes
para sus actividades, incluyendo
el porcentaje de empleados
formados.

N/D

4

ndice GRI

11

Aspecto: No discriminacién

HR4

Numero total de incidentes de
discriminacién y medidas adopta- Completo

das.

11

Durante el periodo

de reporte, no se
presentaron incidentes
de discriminacién

Aspecto: Libertad de asociaciéon y convenios colectivos

Indicadores del desempeio de Derechos Humanos HR5

Aspecto: Practicas de inversion y abastecimiento

HR1

Porcentaje y nimero total
de acuerdos de inversion
significativos que incluyan
cldusulas de derechos humanos o
que hayan sido objeto de andlisis
en materia de derechos humanos.

Completo

11

Actividades de la compafiia en
las que el derecho a libertad
de asociacién y de acogerse a
convenios colectivos puedan
correr importantes riesgos,

y medidas adoptadas para
respaldar estos derechos.

Completo

11

AlEn no ha
identificado riesgos
para la asociacién
colectiva y el derecho
de acogerse a
convenios colectivos

Aspecto: Explotacién infantil

HR6

=Y -

Actividades identificadas que

conllevan un riesgo potencial de

incidentes de explotacién infantil, Completo
y medidas adoptadas para

contribuir a su eliminacién.

11

AlEn desincentiva

el trabajo infantil.

La Compafiia no

ha identificado
actividades que
conlleven incidentes
de explotacion infantil

MENU



Aspecto: Trabajos forzados u obligatorios

HR7

Aspecto:

HR8

Aspecto:

HR9

Aspecto:

HR10

Aspecto:

HR11

Operaciones identificadas como
de riesgo significativo de ser
origen de episodios de trabajo
forzado o no consentido, y

las medidas adoptadas para
contribuir a su eliminacion.

Practicas de Seguridad

Porcentaje del personal de
seguridad que ha sido formado
en las politicas o procedimientos
de la organizacién en aspectos
de derechos humanos relevantes
para las actividades.

Derechos de los indigenas

Numero total de incidentes
relacionados con violaciones de
los derechos de los indigenas y
medidas adoptadas.

Evaluacion

Porcentaje y nimero total de
operaciones que han sido

objeto de anélisis en materia de
derechos humanos y/o valoracion
de impactos.

Medidas correctivas

Numero de quejas relacionadas
con los derechos humanos
archivadas, direccionadasy
resueltas a través de mecanismos
formales de quejas.

Completo

Completo

Completo

N/A

Completo

11

AlEn rechaza el trabajo
forzoso. La Compaiiia
no ha identificado
actividades de riesgo
de incidentes de
trabajo forzoso

11

11

Durante el periodo

de reporte, no se
presentaron incidentes
relacionados con
violaciones a los
derechos indigenas

No se han llevado

a cabo revisiones

o evaluaciones en
materia de derechos
humanos

11

Durante el periodo de
reporte no se presen-
taron quejas relaciona-
das con los derechos
humanos

4

ndice GRI

Indicadores del desempeno de Sociedad

Aspecto: Comunidades locales

SO1

SO9

SO10

Porcentaje de operaciones donde
se han implantado programas

de desarrollo y evaluaciones de
impactos con participacion de la
comunidad local.

Completo

Operaciones con impactos
negativos significativos
potenciales o reales en las
comunidades locales.

Completo

Medidas de prevencién y miti-
gacion implementadas en opera-
ciones con impactos negativos
potenciales o reales en comuni-
dades locales.

Completo

Aspecto: Corrupcion

32,34

En el 100% de los
nuevos proyectos se
analiza el impacto de
nuestras operaciones
en las comunidades
locales

AlEn no cuenta con
operaciones que
conlleven impactos
negativos en las
comunidades locales

34

SO2

SO3

Porcentaje y nimero total
de unidades de negocio

. . Completo
analizadas con respecto a riesgos
relacionados con la corrupcion.

Porcentaje de empleados
formados en las politicas
P y Completo

procedimientos anti-corrupcion
de la organizacion.

No se ha llevado a
cabo andlisis alguno,
sin embargo, derivado
del compromiso

de todos los
colaboradores con

los principios de la
Compaiifa, no se han
presentado incidentes
de corrupcién

El 100% del personal
recibe el Codigo de
Etica al ingresar a la
Compafiia

MENU



SO4

Medidas tomadas en respuesta a
incidentes de corrupcion.

Aspecto: Politica Pablica

SO5

SO6

Posicién en las politicas publicas
y participacion en su desarrollo,
asi como en actividades de
"lobbying".

Valor total, por paises, de las
aportaciones financieras y en
especie a partidos politicos o a
instituciones relacionadas.

Completo

Completo

N/A

Durante 2014, el
Comité de Etica o
Auditoria Interna no
tuvieron conocimiento
acerca de incidentes
relacionados con la
corrupcion

PR1

15

AlEn participa de
manera activa en
camaras y asociaciones
sectoriales, siempre
como Compafiia

AlEn no realiza

aportaciones

financieras a partido

politico alguno PR2

Aspecto: Comportamiento de competencia desleal

SO7

Numero total de acciones por
causas relacionadas con practicas
monopolisticas y contra la libre
competencia, y sus resultados.

Aspecto: Cumplimiento normativo

N/A

AlEn opera con
base en la libre
competencia.
Proporciona
capacitacion en
cumplimiento a
la Ley Federal
de Competencia
Econdmica

SO8

Valor monetario de sanciones y
multas significativas y nimero
total de sanciones no monetarias
derivadas del incumplimiento de
las leyes y regulaciones.

N/A

Durante el periodo
de reporte, no se
presentaron multas
significativas, debido
a la existencia de
auditorias para
evitar este tipo de
incumplimientos

PR3

Aspecto: Salud y seguridad del cliente

Fases del ciclo de vida de los
productos y servicios en las que
se evallian, para en su caso ser
mejorados, los impactos de los
mismos en la salud y seguridad
de los clientes, y porcentaje

de categorias de productos y
servicios significativos sujetos

a tales procedimientos de
evaluacion.

Numero total de incidentes
derivados del incumplimiento
de la regulacion legal o de los
codigos voluntarios relativos a
los impactos de los productos
y servicios en la salud y la
seguridad durante su ciclo de
vida, distribuidos en funcién
del tipo de resultado de dichos
incidentes.

Tipos de informacién sobre
los productos y servicios

que son requeridos por los
procedimientos en vigory la
normativa, y porcentaje de
productos y servicios sujetos a

tales requerimientos informativos.

Completo

Completo

Completo

4

ndice GRI

Indicadores del desempeno de la Responsabilidad sobre productos

36

Durante el periodo
de reporte no

se presentaron
incumplimientos en
materia de impactos
de los productos en la
salud y seguridad de
los clientes

Aspecto: Etiquetado de productos y servicios

37

El etiquetado de los
productos de aseo
debe cumplir con

lo establecido en

las normas oficiales
mexicanas NOM-
030-SCFI-1993,
Informacién comercial
- Declaracién de
cantidad en la etiqueta
- Especificaciones y
NOM-008-SCFI-1993,
Sistema General de
Unidades de Medida,
vigentes

MENU



PR4

PR5

Numero total de incumplimientos

de la regulacién y de los

codigos voluntarios relativos a la

informacion y al etiquetado de los Completo
productos y servicios, distribuidos

en funcién del tipo de resultado

de dichos incidentes.

Practicas con respecto a

la satisfaccidn del cliente,

incluyendo los resultados de Parcial
los estudios de satisfaccion del

cliente.

Aspecto: Comunicaciones de Marketing

PR6

PR7

Programas de cumplimiento

de las leyes o adhesion a

estandares y cédigos voluntarios
mencionados en comunicaciones  Completo
de marketing, incluidos la

publicidad, otras actividades

promocionales y los patrocinios.

Numero total de incidentes
fruto del incumplimiento de
las regulaciones relativas a las
comunicaciones de marketing,
incluyendo la publicidad, la
promocion y el patrocinio,
distribuidos en funcién del
tipo de resultado de dichos
incidentes.

Completo

Durante el periodo

de reporte, no

se presentaron
incumplimientos en
materia de etiquetado

de los productos
PR8

36

Los resultados

de satisfaccion al
cliente se consideran
confidenciales

PR9
37

Durante el periodo
de reporte, no

se presentaron
incumplimientos en
materia de publicidad

SR

Aspecto: Privacidad del cliente

Numero total de reclamaciones
debidamente fundamentadas

en relacién con el respeto a la
privacidad y fuga de datos perso-

nales de clientes.

Costo de aquellas multas
significativas fruto del

incumplimiento de la normativa
en relacién con el suministro y el
uso de productos y servicios de la

organizacion.

Completo

Completo

4

ndice GRI

37

Durante el periodo
de reporte, no se
presentd reclamacién
alguna concerniente
al respeto de la
privacidad y fuga

de datos personales
de clientes y
consumidores

Aspecto: Cumplimiento normativo

Durante el periodo
de reporte, AlEn

no fue acreedor a
multas significativas
en relacion con el
suministro y uso de
productos

MENU
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ndice GRI

DMA EC | Enfoque de Gestion EC m Enfoque de Gestiéon HR

Aspectos

Desempefio econémico
Presencia en el mercado

Impactos econémicos indirectos

Completo
Completo

Completo

18,19
32-35

m Enfoque de Gestion EN

Aspectos

Materiales

Energia

Agua

Biodiversidad

Emisiones, vertidos y residuos
Productos y servicios
Cumplimiento normativo
Transporte

General

Completo
Completo
Completo
Completo
Completo
Completo
Completo
Completo

Completo

23,30

23,25

23,24 Aspectos
23,34, 35

23,26

7,8,23,28,29,36

31

23

Practicas de inversién y

abastecimiento CCIPIEE
No discriminacion Completo
Libertad de asociacion y

convenios colectivos S
Explotacion infantil Completo
Trabajos forzados u obligatorios ~ Completo
Précticas de seguridad Completo
Derechos de los indigenas Completo
Evaluacion N/D
Medidas correctivas Completo

9-11,14
16,18, 19
16

9-11,14
9-11
9-11
9-11

La Compafia no

ha llevado a cabo
un analisis de sus
operaciones en
materia de derechos
humanos

9-11

DMA LA | Enfoque de Gestion LA m Enfoque de Gestion SO

Aspectos

Empleo
Relaciones empresa/trabajadores
Salud y seguridad en el trabajo

Formacién y educacién

Diversidad e igualdad de
oportunidades

Igualdad de remuneracién entre
mujeres y hombres

Completo
Completo
Completo

Completo

Completo

Completo

16
19, 21 Aspectos
7,16, 20

16,18, 19

16,18, 19

Aspectos

) =

Comunidades locales Completo
Corrupcion Completo
Politica publica Completo
ggrezcl)rtamiento de competencia Completo
Cumplimiento normativo Completo

Salud y seguridad del cliente Completo
SE:r(?/iuCei(';asdo de productos y Gomplets
Comunicaciones de marketing Completo
Privacidad del cliente Completo
Cumplimiento normativo Completo

8, 32-35
7-10
9-10, 15

9-10

9-10

DMA PR | Enfoque de Gestion PR

36
37

37
37
9-11, 36-37

MENU
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LONTACTO

Para mayor informacién y para contar con su
retroalimentacidén sobre nuestro Informe, favor
de contactar al area de Asuntos Corporativos y
Sustentabilidad:

Industrias AlIEn, S.A. de C.V.
sustentabilidad@alen.com.mx

i

4

Contacto

MENU
|
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