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Innovacion,

GRI: 2-2

En Grupo AIEn estamos transformando la manera en que cuidamos de nuestro planeta
y de las personas. De la mano de |la innovacion y calidad, cada dia reafirmamos nuestro
compromiso de construir un mundo mas limpio y sostenible para ti.

En 2023 avanzamos en nuestra Estrategia de Sostenibilidad Ir mas alld para generar
menos residuos, favorecer el suelo y los aliados agricolas, mejorar la gestidon del agua y
disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero. Porque nuestra razéon de ser se
basa en quienes eligen cada dia nuestras marcas, continuamos con la transparencia en
nuestros productosy promoviendo un estilo de vida sostenible en nuestros consumidores
y comunidades. Contribuimos con el bienestar y la seguridad de quienes conforman Ia
familia AIEn, impulsando la pasion y el talento de cada uno de nuestros colaboradores
para hacer de nuestra compania el mejor lugar para trabajar.

En Grupo AIEn brindamos soluciones innovadoras de limpieza e higiene, generando un
IMmpacto positivo con nuestros productos en el 97% de los hogares mexicanos, asi como
en millones de hogares en Estados Unidos, Centroameérica y el Caribe, donde también
tenemos presencia comercial. Nuestras marcas como Cloralex®, Ensueno® y Pinol®
destacan en el top 10 de las marcas mas elegidas en México para el Cuidado del Hogar en
2023, por Kantar Brand Footprint.

Con la vision de llegar a mas hogares y poniendo al centro las necesidades de nuevos
consumidores, este ano dimos la bienvenida a nuestra familia a Lemi Shine®, nuestra

compromiso y vision

nueva marca en Estados Unidos que ofrece productos de limpieza para el hogar que son:
seguros, eficaces y accesibles. Formulados con base en acido citrico, brinda una limpieza
profunda y libre de amoniaco.

la cantidad de productos con
biodegradables y empaques reciclables; implementamos medidas para reducir el

En 2023 continuamos aumentando Ingredientes
consumo de energia y agua en nuestras operaciones, y promovimos el consumo
responsable. Asimismo, extendimos nuestra vision en sostenibilidad y generamos valor
compartido al apoyar a diversas organizaciones, con programas como Agua en mi
Escuela y actividades de educacion ambiental y reforestacion. Estos esfuerzos nos acercan
significativamente a nhuestras metas para 2030 y son ejemplo de nuestros esfuerzos como
organizacion hacia la sostenibilidad.

Nuestro programa Reciclar para Ganar® es una muestra de nuestro compromiso con
el reciclaje y las comunidades, accion de la que somos pioneros en México. Con Mmas
de 17,000 usuarios y 2,300 escuelas que han contribuido a que reciclemos anualmente
alrededor de 50,000 toneladas de PET, PP y PEAD, y a que en 2023 incrementaramos 13%
la recoleccion de material reciclable respecto a 2022.

Gracias a nuestro negocio Uumbal®, contamos con una infraestructura de produccidon
de aceite de palma de vanguardia que posiciona a nhuestra planta como la mas grande y
moderna de México. Hemosimplementado sistemasde riego por aspersidony sub-irrigacion



que cubre el 58% de las 7,600 hectareas en produccion y facilita un mayor producto por
el uso eficiente del agua. Operamos una fabrica Unica en su ramo de biofertilizantes
liquidos y sdélidos donde aseguramos un manejo sostenible y aplicamos fertilizantes
organicos.

Siempre buscamos estar cerca de nuestras comunidades, incluso en los momentos mas
dificiles. Es por eso que ante el impacto del huracan Otis en Guerrero nos solidarizamos
con las familias afectadas y, junto al voluntariado AlEn, activamos el acopio de viveres y
el apoyo a Cruz Roja Mexicana, con quienes hicimos una alianza para la donacidon de mas
de 58,000 productos de Cloralex® y Pinol®. A la par,desde Fundacion AlEn en alianza con
Isla Urbana entregamos +200 Kkits de captacion de agua de lluvia a familias guerrerenses
con el fin de brindar agua limpia a 20 comunidades de Cacahuatepec, Acapulco. Este
apoyo representa una solucion sostenible a su situacion de estrés hidrica.

Hoy deseamos agradecer a cada familia que confia en nosotros para ayudar a cuidar de
la limpieza y bienestar de su hogar; a nuestros valiosos clientes y proveedores, y a cada
miembro de la familia AIEn que dia a dia pone su corazon en lo gue hace. Gracias a su
dedicacion, podemos ofrecer productos de la mas alta calidad y eficiencia. Seguiremos
trabajando con pasion para transformar hogares y comunidades.

con un futuro sostenible son parte de nuestra
esencia. iGracias por ser parte de nuestro
camino hacia un mejor futuro!

Copresidencia y Codireccion General
Grupo AlIEn










Grupo AlEn

Desarrollo innovador, excelencia en productos y compromiso ambiental

En Grupo AIEn tenemos una historia de evolucidn y cercania con nuestros consumidores,
clientes, colaboradores y proveedores. Nacimos hace 75 anos gracias al espiritu
emprendedor de los hermanos Alfonso y Enrique Garcia Leal para dedicarnos a
la fabricacion y comercializacion de una amplia gama de productos de limpieza y
desinfeccion para el hogar, incluyendo blanqueadores, limpiadores, suavizantes,
lavatrastes y productos especializados.

Usamos materias primas de alta calidad bajo estandares de sostenibilidad vy
responsabilidad social. Contamos con siete plantas productivas certificadas como
Industria Limpia por PROFEPA y estamos comprometidos con el reciclaje de botellas
de plastico, materia en la que somos pioneros. Al ano reciclamos alrededor de 50,000
toneladas de polipropileno (PP), polietileno tereftalato (PET) y polietileno de alta densidad
(PEAD).

Somos reconocidos por marcas lideres como CLORALEX®, PINOL®, ENSUENO®, FLASH® vy
EFICAZ®, presentes en el 97% de los hogares mexicanos y que han traspasado fronteras para
llegar a los mercados de Estados Unidos, Centroamérica y el Caribe. Hemos diversificado
nuestras operaciones hacia la industria agroforestal, contribuyendo al progreso del campo
mexicano y el desarrollo de comunidades.

El talento de nuestra gente es el corazdn de la compania. La familia AIEn cuenta con 5,970
colaboradores que generan valor desde las plantas y oficinas administrativas.

Proposito
Construimos un mundo mas limpio y

\\ll' .

@

sostenible para ti.

APASIONADOS  %(3j, BRILLAMOS *
+ . .3@ INSPIRAMOS ¢
SR

‘e 'POR EL*.‘ .
CONSUMIDOR

Propuesta de valor
Generamos soluciones innovadoras de

1., TRABAJAMOS S T
A~ « HACEMOS REALIDAD

higiene y bienestar entendiendo lo @'\',3 )" *@]@yGMNDEs
que mueve a nuestros consumidores ‘o (IDEAS

y clientes, impulsando a nuestro

talento para juntos construir marcas v, wlo . oS ¢
= % . g - +SOMOS Y

de alto valor. JUGAMOS ACCESIBLES O,
’pAuiAgANAR» +CONFIABLES

En Grupo AIEn estamos comprometidos

<uilslinnovacion, la calidad y el
cuidado del medio ambiente[[E.E

nuestra fundacion en 1949.




Categorias de limpieza y
desinfeccién para el hogar

Cuidado de la ropa: Limpieza del hogar: Desinfeccion: Limpieza de cocina:

Limpiadores para el area de mascotas,
aerosol desinfectante, pastillas sanitarias,

Suavizantes, blangueadores, jabones de Limpiadores de alta eficiencia, limpiadores Lavatrastes, desinfeccion de alimentos,

lavanderia, desmanchadores. aromaticos, desengrasantes. limpiadores de electrodomeésticos.

desincrustantes de bano, gel antibacterial
para Mmanos.



Nuestros productos llegan a mdas de

Presencia industrial _ rosproducosegen amés
y co m e rc I q I Estados Unidos, Centroameérica y el Caribe.

Baja California

En AIEn nuestro ciclo continda una y otra vez para mantenernos cerca de quienes . RO
escogen nuestras marcas. Para lograrlo, hemos hecho de |a integracidén vertical un . 2 107
pilar. La cadena de valor se encuentra estratégicamente integrada desde México
hasta Estados Unidos, donde contamos con infraestructura para la produccion
y centros de distribucion. Nuestra presencia comercial se extiende a través de
puntos de venta en Centroameérica y el Caribe, posicionandonos en el mercado
regional. °
Austin oo
O
Houston
MEXICO ESTADOS UNIDOS %o @
o

. Oficinas corporativas y . Oficinas administrativas y Nuevo Leon
Q ] Q o e . Q@ Q . [N

administrativas comerciales & @}/@m
5 plantas de fabricacion de 1 centro de distribucion

productos de limpieza —
(N 2 plantas de reciclaje 0 +290,000 puntos de ventas . o

allsco o B I’ "I:|
2 plantas de materias primas ) L ] - L Puebla gl fi ||
y prOdUCtOS qUI,miCOS CENTRO AMERICA Y EL CARIBE Q@Q |Eﬁ-:ED| “m|:| Quereta ro .
. G Y

6 centros de distribucion +130,000 puntos de ventas @/

=7 +1,000,000 puntos de venta

Valle de México

b N N
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Origen de los proveedores esenciales para la operacion

Practicas de
abastecimiento

En Grupo AIEn creemos en la fuerza del trabajo en equipo y en la construccion de relaciones

Proveedores Proveedores
mexicanos:; 32 internacionales: 7

solidas para impulsar tanto el crecimiento corporativo como social. Como lideres en la industria,
asumimos el compromiso de fomentar practicas de abastecimiento cada vez mas sostenibles.

Nuestra filosofia se basa en compartir nuestro enfoque de trabajo y extender los mismos
principios en toda la cadena de valor. Por ello, invitamos a que todos los proveedores cumplan
con el Codigo de Etica y Conducta de Grupo AIEn. Integramos criterios de sostenibilidad para
construir, de manera conjunta, compromisos que beneficien a las futuras generaciones.

Tipos de proveedores

OO0

Productos y servicios Otros insumos de logistica
operacionalesy y produccion
corporativos

Insumos para la
fabricacion de productos




75 anos
contigo






Liderazgo que impulsa

GRI: 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-15, 2-16, 2-17, 2-18

Las operaciones diarias de Grupo AlEn son lideradas por la Copresidencia y Codireccion General que, a su vez,
dirige el Consejo Consultivo, eje de nuestra estructura de gobierno corporativo.

Los consejos Consultivo y de Administracion, en conjunto con comités especializados internos, supervisan
la aplicacion del enfoque precautorio y la debida diligencia en las actividades de la empresa. Los comités se
encargan de identificar y gestionar los impactos econdmicos, ambientales y sociales de la organizacidon. Los
consejos supervisan la estrategia empresarial, la gestion del talento, las auditorias internas, la evaluacion de
resultados y la asignacion de compensaciones.

Para evitar conflictos de interés e impulsar una gestion multidisciplinaria, el Consejo Consultivo esta compuesto
por dos miembros ejecutivos, cuatro accionistas y cinco miembros independientes. Todos de distintas
generaciones y trayectorias empresariales.

/ Asamblea \

% de Accionistas /
\§ 4
Consejo de
e N
\A\dministracién/. ‘
./ Consejo \.
\ Consultiv0/

[ )

. N\ 4 L . A\ e o . N\ / ComitédePlaneacion \ 7/ o A L ... N\ . N\
. Comité de Talento ° Comité de Familia * o Comité de Riesgos o o , o o Comité de Auditoria e « COmité de Sostenibilidad « « Advisory Board AUSA
J L J 905 7R y Finanzas J I\ VAN Y J




Comité de Sostenibilidad
GRI: 2-13, 2-18, 2-25

El Comité Ejecutivo de Sostenibilidad es responsable de gestionar los impactos de Grupo
AlENn en la economia, el medio ambiente y las personas. Cada tres meses revisa los avances
de |la Estrategia de Sostenibilidad Ir mas alla y es supervisado directamente por el Consejo

Consultivo para la toma de decisiones estratégicas.




GRI: 2-26

Cédigo de Etica
En Grupo AIEn establecemos principios y valores que forman la base de nuestras relaciones

con los distintos grupos de interés. El Codigo de Etica orienta a los colaboradores en sus
Interacciones y vinculaciones diarias, a fin de preservar la integridad y cultura de trabajo.

Nuestro Cédigo de Etica nos guia a ser mas precisos e inclusivos en los principios, a promover
el respeto a la dignidad y diversidad de las personas.

puedes leer el Cédigo de Etica

Buzon de Transparencia

El buzdn de transparencia es un canal seguro y confidencial gestionado por un ente
iIndependiente que facilita a los grupos de interés la presentacion de sugerencias y denuncias
de forma andnima. Su objetivo es recopilar informacion y pruebas de cada caso para que
las areas de Auditoria Interna y Recursos Humanos, bajo la supervision de los comités de
Auditoria y Etica, tomen las medidas necesarias para preservar el bienestar en la organizacion.

Comportamiento ético
y cumplimiento legal

Medios de

para reportar potenciales faltas

Via telefdénica:
800-062-3171

Correo electroénico:
alen@ethic-line.com

Sitio web:
https://www.ethic-line.com/ALEN/



chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.grupoalen.com/wp-content/uploads/2020/03/codigo_de_etica.pdf

México

- Ley General de Salud de México

- Ley de Infraestructura de la Calidad

- Ley Federal de Proteccion al Consumidor

- Reglamento de la Ley General de Salud de
México en Materia de Publicidad

- Reglamento de Control Sanitario de
Productos y Servicios

- Norma Oficial Mexicana Sistema General de

Unidades de Medida (NOM-008-SE-2021)
- Norma Oficial Mexicana de etiquetadoy

envasado para productos de aseo de uso
doméstico (NOM-189-SSAT/SCFI-2018)

- Norma Oficial Mexicana de Informacion

Comercial-Declaracion de cantidad en
la etigueta-especificaciones (NOM-030-
SCFI-20006)

Cumplimiento de la legislacion, normativas y cédigos voluntarios

GRI: 2-27

- Norma Oficial Mexicana de productos

preenvasado-contenido neto-tolerancias
y métodos de verificacion (NOM-002-
SCFI1-20T11)

- Norma Mexicana de Buenas Practicas

de Manufactura para establecimientos
dedicados a la manufactura de productos
de aseo y limpieza de uso doméstico
(NMX-Q-016-NYCE-2021)

- Programa de produccidon y consumo

responsable de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT)

- Consideraciones ambientales (etiguetado

ambiental tipo Il) (NMX-SSA-14021-
IMNC-2004)

Estados Unidos

- Inventario de Sustancias Quimicas de

la Ley de Control de Sustancias Toxicas
(TSCA)

- Ley de Transparencia de Productos de

Limpieza del Estado de California (SB258)

. Control de sustancias enlistadas en la

Propuesta 65 del Estado de California

- Regulacion del Estado de Nueva York del

contenido de 1,4-dioxano

- Regulacion de Productos de Consumo

del Estado de California en cuanto al
contenido de VOCs

- Evaluacion toxicoldgica y de seguridad
de nuestros productos siguiendo los
lineamientos de la Comisidn de Seguridad
de Productos de Consumo (CPSC)

- Guias verdes para promesas ambientales
de la Comision Federal de Comercio (FTC)

Centroamérica y el Caribe

- Reglamento Técnico Centroamericano
para el Registro Sanitario, Etiquetado y
Elaboracion de Hojas de Seguridad

16






18
Temas materiales

Materialidad y

= Gestion de la energia y e
consumidores y clientes () emisiones de gases de efecto (@)

invernadero (GEI)

o y 2 _
rupos de interes [T 89 - 90
@@@ sostenibles ~

Excelencia ambiental

GRI: 3-1,3-2 - _ -
Fomento de la higiene @ Relacién con los colaboradores @

@@ Salud y seguridad en todo |lo @@
que hacemos

Los temas materiales actualizados en 2021, previo al desarrollo de |la estrategia Ir mas alld, cobran

) : N e : . : , Cestion de agua
cada vez mas relevancia en nuestro desempeno diario e interaccion con los grupos de interés.

Definicion de materialidad

e ~ ~ ~ Grupos de interés

ldentificacion de . .
INnversion sostenible.

Analisis de metodologias Evaluacion de la influencia
\ / \ / \ / Accionistas Autoridades Clientes Colaboradores

asuntos prioritarios para
de estos asuntos en

Organizaciones Comunidades Consumidores Proveedores
de la sociedad
civil

rioridades globales en .
yp S consumidores, mercado

sostenibilidad. o la iIndustria, socios y
laboral y practicas de
personal.




Estrategia de
sostenibilidad

GRI: 2-23, 2-24

Como pioneros en materia de sostenibilidad, hemos hecho de nuestro compromiso con el entornoy
el futuro parte de nuestra estrategia de negocio.

Hace dos anos publicamos nuestra Estrategia de Sostenibilidad Ir mas alla como una manera de
fortalecer y mejorar las iniciativas en beneficios de las personas y el medio ambiente. Nos hemos
dedicado a la definicion de objetivos; capacitacion de los equipos de trabajo, y a avanzar con
exigencia y ambicion hacia nuestras metas. Asumimos publicamente nuestros compromisos
como empresa y afinamos la medicion del desempeno respecto a las metas de sostenibilidad.

Durante 2023 reforzamos la construccion de una cultura de sostenibilidad que permita a quienes
forman parte de la familia AIEn ir mas alla en lo personal y profesional.

Integramos a nuestros procesos el desarrollo de productos con ingredientes biodegradables
y empaques reciclables; la implementacion de programas de ahorro de energia y agua en las
operaciones; la promocidon de practicas de consumo responsable entre clientes y nuestros
colaboradores, el apoyo a organizaciones ambientales y programas de educacion ambiental.

Nos caracterizamos por nuestros valores
y espiritu emprendedor, de innovacién y
trabajo en equipo paraconstruirun mundo

madas limpio y sostenible para ti.
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Circularidad

Regenerativo

Agua Positiva

Carbono Positivo

Objetivo

Eliminar el plastico virgen en los
envases y ofrecer envases reciclables
o reutilizables para todos nuestros
productos.

Impulsar practicas regenerativas en
nuestra cadena de valor que permitan la
revitalizacion de los suelos y una mejora
en la calidad de vida de los agricultores.

Ser agua positiva en todas las
operacionesy minimizar el uso de agua
en nuestros productos.

Convertirnos en una empresa carbono
positivo y buscar la eliminacion de la
huella de carbono de nuestros productos
en todo su ciclo productivo.

O Planeta Neutral

Metas a 2030

Continuar reciclando mas plastico del que usamos (%)

Indicador

>100 %

Avance 2023

91 %

Usar plastico reciclado para fabricar nuestros envases y tapas (%)

100 % PETr | 100 %
PEADr| 100 % PPr

PETr 100 % | 68% PEADT |

36 % PPr

Reciclabilidad de nuestro portafolio de envases, de acuerdo a estandares APR (%) 100 % 10 %
Operaciones de produccion y distribucion que han logrado Cero Residuos a Rellenos (%) 100 % 16 %
Abastecernos de materias primas agricolas que provienen de plantaciones con 100 % 10 %
practicas regenerativas (%)
Capacitar en practicas regenerativas a los colaboradores de UUMBAL® (%) 100 % 96 %
Implementar practicas regenerativas en las plantaciones de UUMBAL® (%) 100 % 100 %
Reabastecer a las comunidades mas agua de la que usamos en nuestros procesos > 100 % 13,098 m* de agua reabastecida

: . en 2023
operativos (%)

Invertimos en tecnologia para
Reciclar el agua gque usamos en nuestros procesos operativos (%) > 90 % incrementar el reciclaje de agua en
nuestros procesos

Reducir el consumo de agua en nuestro portafolio de limpiadores, detergentes y 10 % Avanzamos en el desarrollo de

suavizantes vs. 2021 (%)

Capturar mas carbono del que emitimos (%)

> 100 %: 2050

Reducir las emisiones alcance 1vs. 2021 (%) 50 %: 2030
Reducir las emisiones alcance 2 vs. 2021 (%) 50 %: 2030
Reducir las emisiones alcance 3 vs. 2021 (%) 50 %: 2040

formulas concentradas

Disminuimos 9 % de emisiones GEl
en plantas de integracion vertical.
Avanzamos en el desarrollo del plan
e identificacion de acciones clave
para llegar a la meta.



Q Hogares Saludables

Objetivo Metas a 2030 Indicador Avance 2023
/‘”\* Seguir proporcionando formulas
( ) gue ayudan a crear espacios seguros
. y saludables para las personasy el Portafolio avalado por la nueva generacién de estandares AIEn de excelencia técnica y 100 % 28 %
medio ambiente y brindar completa cientifica (%)
. transparencia a los consumidores.
Transparencia en
Nuestros Productos
Fomentar en los consumidores cambios TemEE esdlies eis Viek sosienlSles (Flloies e [Dersence) - 17,000 personas y mas de 2,300
de habitos que beneficien al planeta y al escuelas han adoptado el habito
mismo tiempo contribuyan a mejorar su del reciclaje a través de nuestro
: : calidad de vida. programa “Reciclar para Ganar® "
Estilo de Vida Fomentar el ahorro de agua y reciclaje de plastico (millones de personas) 2
Sostenible
Espacios de trabajo modernizados con estandares de bienestar (%) 100 % 1,873.33 m?
: : : - : Vacantes de staff cubiertas con talento interno (%) 50 % 40 % en 2023
Promover diversidad e inclusion, asi como
seguridad y bienestar de colaboradores y .
proveedores. Robustecer las politicas y procesos de la compania con estandares inclusivos (%) 100 % 6 %
Bienestar
50 Desarrollo de
(0] ~ .
Proveedores cumplen con estandares éticos, laborales, seguridad y derechos metodologias internas para
la evaluacion de proveedores
Invertir en el desarrollo de Comunidades Saludables (millones de personas impactadas 10 4.0

INnvertir para que las comunidades
gue servimos sean mas saludables,
prosperasy resilientes.

positivamente) 2021-2023

Comunidades
Saludables




Iniciativas externas y

afiliacion a asociaciones

GRI: 2-28

En Grupo AIEn estamos convencidos de que para generar un impacto positivo es necesario
trabajar en equipo, lo que Nnos mMmotiva a participar continuamente en actividades de
representacion ante el sector publico y organismos empresariales e internacionales.
Impulsamos acciones para la mejora continua y disminucion de riesgos potenciales para
nuestra industria, en materia laboral, economia circular, agua, plastico y residuos.

Foco de interés: Sostenibilidad

Institucion Participacion Grupo AIEn

Instituto para la Proteccion Ambiental en Nuevo Ledn (IPA) Miembro activo

Consejo Empresarial Forestal (CONAF) Miembro activo
ECOCE (Ecologiay Compromiso Empresarial) Miembro activo
Red SumaRSE Nuevo Ledn Presidencia 2021-2023
Fondo Ambiental Metropolitano de Monterrey Miembro activo
The Sustainability Consortium (TSC) Miemlbro activo
Comité de Fundaciones Empresariales ANDAMOS Miembro activo
Cluster de Plasticos de Querétaro Miembro activo

Foco de interés: Publicidad responsable

Consejo de la Comunicacion

National Advertising Division (NAD)

A Favor de lo Mejor

Participacion Grupo AIEn

Miembro activo

Miemlro activo

Miemlro activo

Foco de interés: Industrial

Asociacion Nacional de la Industria Quimica, A.C. (ANIQ)

Camara de la Industria de Transformacion de Nuevo Ledn
(CAINTRA)

Camara Nacional de la Industria de Transformacion
(CANACINTRA)

Industriales Regiomontanos de Poniente, A.C. (IRPAC)

Association of Plastic Recyclers (APR)

The Consumers Goods Forum (CGF)

Participacion Grupo AIEn

Miemlbro activo

Miemlbro activo

Presidencia Comision de
Responsabilidad Social (2022-2023)

Miemlbro activo

Miembro activo
Vicepresidencias

Miemlbro activo

Miemlbro activo

23
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Foco de interés: Productos de limpieza

Household and Commercial Products Association (HACPA) Miembro activo
Camara Nacional de la Industria de Aceites, Grasas, Jabones Presidencia 2024%.
y Detergentes (CANAJAD) Miembro del Consejo

Directivo desde 2017.
Presidencia de la
Comision de Enlace
Legislativo.

Foco de interés: Negocios

Institucion Participacion Grupo AIEn
American Chamber of Commerce of Mexico Miembro activo
Asociacion de Industriales del Salto Miembro activo
Asociacion Nacional de Abarroteros Mayoristas (ANAM) Miembro activo

Confederacion Patronal de la Republica Mexicana
(COPARMEX)

Miembro activo

Consejo Civico de Instituciones de Nuevo Ledn Miembro activo

Consejo Empresarial Mexicano de Comercio Exterior,

. ) Miembro activo
Inversion y Tecnologia, A.C. (COMCE)

Consejo Mexicano de la Industria de Productos de Presidencia 2021-2025

Consumo A.C. (CONMEXICO) Participante en grupos

de trabajo
ERIAC Capital Humano Miembro activo
GS1 México (regulador de estandares de negocios) Miembro activo

Unidn de Industriales de Puebla Miembro activo






Circularidad

GRI: 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5
ODS: 3,6, 8, 11,12

Compromiso: eliminar el plastico virgen en los envases y ofrecer
opciones reciclables o reutilizables para todos nuestros productos.

Asuntos materiales: empaques responsables y excelencia ambiental.

En Grupo AIEn comprendemos la importancia de incorporar la circularidad en
toda |la cadena de valor, es por eso que ponemos dicho concepto en practica desde
hace 35 anos. El diseno de cada botella y empaque que llega a los hogares de
nuestros consumidores esta en manos de un equipo Mmultidisciplinario dedicado
al cumplimiento de nuestras metas, el cual trabaja con un enfoque innovador para
generar nuevas ideas que impulsen la circularidad en todos nuestros procesos.
Ademas, en 2023 reforzamos nuestro liderazgo en el reciclaje de botellas llegando
con nuestros programas de acopio a mas hogares, escuelas e instituciones.

iYamos mas alla del reciclaje! Buscamos
ser un negocio circular que dé nueva
vida a los materiales.



Impulsamos la

Somos pioneros en la innovacidon de practicas para el aprovechamiento éptimo del plastico
para gue nuestros empaques sean reciclados y reciclables. Todas nuestras botellas de PET
son 100% de material reciclado.

A partir de 2020 adoptamos los lineamientos de las Golden Design Rules del Consumer
Goods Forum (CGF), conjunto de principios para optimizar el diseno, la produccion
y la gestion de envases, asi como fortalecer la vision de una economia circular en la
Industria de consumo. Nuestro equipo de Envase y Empaque incluye en sus procesos
el seguimiento de estandares internacionales como la Guia de diseno APR para la
reciclabilidad del plastico.

Destacamos entre las empresas que implementan

las {Zel[e CLiRd I T 1 M2 0{=3]y colaboran para

impulsarlas a escala global.

economia circular

Envases y empaques

Enlinea conlasguiasde disenodel CGF, implementamos la linea punteada de precorte
en aproximadamente el 70% de nuestros empaques con etigueta termoencogible, con el
objetivo de que el consumidor pueda retirarla y asi facilitar el proceso de reciclaje de las
botellas.

Este esfuerzo,ademas de generar un impacto positivo en las operaciones, fomenta el habito
de reciclaje en consumidores a través de mensajes clave en las etiquetas.

Material reciclado para fabricar tapas y envases propios

PEAD: entre
70% - 100%

PET: 100% PP: 35%

Realizamos pruebas de calidad continuas para
aumentar el uso de material reciclado en nuestros

envases y tapas.




Reciclar para Ganar®

Seguimos transformando comunidades a través del reciclaje gracias a las diferentes
modalidades de acopio que tenemos en hogares, escuelas, empresas y espacios publicos
en cinco estados de la republica mexicana. En 2023 expandimos nuestra red de acopio con
33 rutas nuevas, las cuales nos ayudaron a obtener un incremento del 13% en la recoleccion
de material reciclable, en comparacion con 2022.

Cracias a este trabajo en equipo, recibimos directo de la comunidad mas de 29,000
toneladas de botellas de plastico de Polietileno Tereftalato (PET), Polietileno de Alta
Densidad (PEAD) y tapas de Polipropileno (PP).

+17,000 +100

usuarios en nuestro aq rutas de acopio a
programa ¢ nivel nacional
+2,300 +85

maquinas de acopio
en Monterrey y Saltillo

escuelas inscritas

+500

Corazones AlEn para
entrega de tapitas a favor
de 14 asociaciones

RECICLAR
PARA GANAR" ¥

Incorporamos un nuevo formato de acopio: la Tiendita de Reciclaje en
Guadalupe, Nuevo Leodn.

Ampliamos nuestro alcance para continuar promoviendo la cultura del reciclaje y Ia
economia circular, brindamos a las personas la opcidn de canjear sus botellas de plastico
por productos de nuestra familia en un espacio permanente y en el momento que mejor
se acomode a su rutina.

Gracias al compromiso de miles de personas,
acopiamos mas de 29,000 toneladas de plastico:

13 % mas que el ano anterior.
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Recicla, Gana
y Transforma

Nuestros Corazones AIEn también tuvieron un crecimiento significativo, pues se adaptaron
para llegar a nuevos lugares para acopiar mas tapas de polipropileno (PP). Con el objetivo
de promover la cultura de “cero residuos” en nuestras plantas y oficinas, en 2023 disenamos
y fabricamos versiones compactas de los Corazones AlEn. Estos nuevos contenedores tienen
capacidad para 1.5 kg de tapas y fueron elaborados con material acrilico usado durante la
pandemia para separar espacios, asi como merma de la produccion de los corazones mas

grandes.

Con el fin de ampliar el alcance del programa y seguir fomentando |la participacion de nuestra
comunidad en el reciclaje, a finales de aho potenciamos nuestra alianza comercial con OXXO al
instalar Corazones AlIEn en 20 tiendas de la Zona Metropolitana de Monterrey a favor de Alianza
Anticancer Infantil.

Seguimos trabajando para ampliar nuestro alcance de acopio y brindar a nuestros socios una
experiencia que los motive a continuar participando en el reciclaje y la sostenibilidad.

Beneficiamos a mds de {0l N alliTe}=

A l{1[e}-] a través de 14 asociaciones.
C\

Recicla, Gana
STransforma

-
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Continuamos el camino
hacia cero residuos

Comprometidos con la sostenibilidad, minimizamos el impacto ambiental en nuestras
operaciones. A través de mejoras en las practicas, alianzas y campanas, hemos avanzado
en la reduccidon del consumo de recursos y la generacion de residuos.

En 2023 registramos un avance del 16 % respecto a la meta para 2030 en “cero residuos”.
Este dato responde a las operaciones de produccion en cinco plantas y un centro de
distribucion. Nuestra intencion es replicar el ejemplo del CEDIS en Ciudad de México para
que las demas instalaciones también sean “cero residuos”. Continuamos impulsando
buenas practicas para alcanzar este estatus a lo largo de las operaciones productivas.

De la misma manera, respecto a la cantidad de residuos, las plantas de manufactura
lograron revalorizar el 56 % de los residuos totales y el 51 % de los residuos totales en las
plantas de integracioén vertical. Esto significa que mas de la mitad de nuestros residuos
ahora tienen una nueva vida y evitando que lleguen a los rellenos sanitarios.

Mexicali 79 %

Guadalajara 62 %

Estado de México 100 %

zero®

99
We o

ste

Monterrey

Aceite de pino - 100 %
Planta1-72 %
Planta 2 - 71%

Querétaro 45 %

Puebla
Planta1-57 %
Planta 2 - 48 %

Villahermosa 62 %
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Cadena de valor con
una misma vision

CHER"

Estamos comprometidos con la sostenibilidad en toda nuestra cadena de valor.
Seleccionamos cuidadosamente a nuestros proveedores y nos aseguramos de compartir la
misma vision y la adhesion a las mejores practicas ambientales y sociales.

En el ano 2023, hicimos un trabajo extensivo para conocer las mejores practicas en el
mercado del aceite de pino y aceite de palma, incluyendo las regulaciones y certificaciones
qgue las avalan. Este analisis nos permitid optimizar las estrategias para alcanzar nuestras
metas de agricultura regenerativa y abastecimiento responsable, asegurando un proceso
sostenible en la obtencidn de estas materias primas. Asimismo, iniciamos una exploracion

detallada de nuestra cadena de suministro para establecer con los proveedores las mejores
Premio Bosque Urbano 2023

Titan-BioPappel
Por impulsar el reciclaje y empaques
sostenibles, utilizando corrugado

A través de alianzas estratégicas con 100% reciclado y reciclable.
proveedores responsables y practicas
comerciales éticas, contribuimos a un

practicas en la gestion forestal del aceite de pino.

Gracias a la colaboraciéon con CHEP hemos:

futuro mas sostenible RS Y L1t

todas las personas Ahorrado Reducido Reducido
P . 48,310,960 dm? 18,419,191 kg de 11,616,425 kg de
de madera emisiones de CO, residuos



Uumbal®

Hace mas de una década, Grupo AlIEn dio inicio a Uumbal®, un joint venture con el propdsito
de generar materias primas naturales de la mas alta calidad mediante el uso de tecnologia
Innovadora y en balance y armonia con el medio ambiente.

Uumbal® transformd ranchos ganaderos en unidades agroforestales altamente productivas,
protegiendo y preservando el entorno natural, asi como mejorando la calidad de vida de los
agricultores y las comunidades cercanas.

Gracias a esta alianza, contamos con una infraestructura de produccion de aceite de palma
de vanguardia qgue posiciona a huestra planta como la mas grande y moderna de México.

A través de Uumbal®, hemos adoptado practicas de conservacidon, compostaje, proteccion de
suelos, preservacion de la biodiversidad y el desarrollo rural en México.

Hemos implementado sistemas de riego por aspersion en 1,600 hectareas y sub-irrigacion
en 2,800 hectareas, cubriendo un total de 4,300 hectareas, |lo que representa el 58% de las
7,600 hectareas en produccion y facilita un mayor producto por el uso eficiente del agua.
Operamos una fabrica unica en su ramo de biofertilizantes liquidos y sélidos, asegurando el
manejo sostenible del beneficio y aplicando los fertilizantes organicos en 1,200 hectareas de
las plantaciones, en sustitucion de aplicaciones quimicas.

JA:J0l0) ha de palma plantadas

especies de flora y fauna protegidas en
zonas de conservacion

Instalamos una planta de tratamiento de efluentes para 500 m? por
dia para producir un biofertilizante para la plantacion de palma.

Uumbal® es la empresa mas grande en México
en la produccion de aceite certificado bajo los
estandares de la Mesa Redonda sobre Aceite de
Palma Sostenible (RSPO).

Colaboracion y empleo a mas de
685 productores independientes.
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Gestion y optimizacion

En 2023 implementamos un sistema de medidores con flujo de telemetria para monitorear y validar de
Manera precisa la obtencion de agua. Esta iniciativa nos permite tener un mayor control sobre la captacion
y tomar decisiones mas informadas para optimizar el consumo.

Trabajamos en proyectos para disminuir las descargas de agua residual. Esto se logra a través de la
optimizacion de los procesos de lavado entre lineas, con lo que podremos reducir el consumo de agua y
proteger la integridad de nuestros productos.

Agua residual en Planta Guadalajara

Con el objetivo de incrementar el aprovechamiento de agua de redso en nuestra Planta Guadalajara y
en el resto de |la zona para uso publico, agricola e industrial, en 2023 nos unimos al Gobierno de Jalisco y
otras empresas para iniciar un proyecto de gran escala: invertimos en la primera planta de tratamiento
terciario de agua en México en la zona industrial El Salto, en Jalisco.

El agua que se envia a la Planta El Ahogado recibe un tratamiento riguroso antes de ser devuelta a las
empresas participantes. El proceso permite reutilizar el agua de manera responsable, reduciendo asi
nuestro consumo de agua y cuidando el planeta.

Agua de lluvia en Planta Villahermosa

En la Planta Villahermosa hemos dado un paso importante hacia la sostenibilidad con la instalacion de
un sistema de captacion de agua pluvial. Nos permite aprovechar el agua de lluvia para integrarla en
procesos de nuestro producto terminado. Aumentamos el porcentaje de agua tratada en un 30% vy,
durante los primeros nueve meses, recolectamos 425,000 litros de agua de lluvia.

Reduccion del consumo en
produccion, envasado y limpieza

Tratamiento de

agua para uso Gestion integral Reutilizacion del
en sanitarios

S agua de lavado
y jardines del agua en procesos de

reciclaje

O retornar
en mejores
condiciones

Reintegracion del agua como
INsuMo en algunos procesos de
produccion

en descargas de agua por
tonelada producida a nivel grupo vs. 2021
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Consumo y disposicion
para la comunidad

GRI: 3-3, 303-1, 303-2

En 2023 optimizamos las formulas de algunos de nuestros productos para aumentar su nivel de
concentracion, lo que reduce la cantidad de agua necesaria en su fabricacion. Implementamos
tratamientos para suavizar el agua utilizada en la elaboracion de productos y mejorar su calidad,

basados en la reduccidon de minerales y afectaciones al medio ambiente.

100 % 100 % +4,030 m?

de operaciones productivas agua captada a través de
con planta tratadora de agua Agua en mi Escuela
residual

de implementacion del
Programa Integral de Ahorro
de Agua en plantas

Apoyamos a comunidades a través de Agua en mi Escuela

instalando EA B {11 [e e [cXede[o] {eed[e] We [-Ne[e[Iledde lluvia

en centros educativos publicos de Nuevo Ledén y Chiapas.
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Accion climatica

Fortalecimos nuestros recursos, herramientas y conocimientos para robustecer el plan de
accion en el marco de nuestra estrategia de sostenibilidad. Durante 2023 continuamos
con la construccion de bases sdélidas para una gestion sostenible del uso de energias y la
disminucion de emisiones al medio ambiente.

De igual forma, nos enfocamos en mejorar la gestion del inventario de emisiones de gases
de efecto invernadero para aumentar la calidad de |la informacioén utilizada.

Emisiones GEI 2023

— — — — — — — —_—- — — — — — — — —_—-

Alcance 2*
68,554 ton CO.e

(

| Alcance 1

| 19,992 ton COe
\

—— — — — — — — —— — — — — — —

*Emisiones basadas en mercado

Emisiones GEI 2022

— — — — — — — —_—- — — — — — — — —_—-

Alcance 2*
65,286 ton CO_e

Alcance 1
19,499 ton CO.e

—— — — — — — — —— — — — — — —

*Emisiones basadas en mercado

La medicion de nuestras emisiones y la calidad de la informacion son clave para nuestra
estrategia de descarbonizacion. Este ano, trabajamos arduamente en actualizary mejorar el
proceso interno de gestion de informacion para la elaboracion del inventario de emisiones,
razon por la cual las emisiones alcance 3 no fueron calculadas para 2023. El aumento en
las emisiones generales, respecto a 2022, fue dado por el incremento en la produccidony la
cantidad de productos.

Disminuimos K&/ de emisiones GEI en
plantas de integracion vertical.

Buscando la transversalidad de nuestras acciones, ajustamos la Politica Corporativa de Vehiculos

abriendo la posibilidad de que los ejecutivos puedan optar por un vehiculo eléctrico o hibrido; en
2023 asignamos los primeros vehiculos hibridos y eléctricos.




Eficiencia logistica para reducir emisiones

En Grupo AIEn llevamos las practicas de ahorro de emisiones a todas las areas de la
organizacion. Gracias al aprovechamiento en la capacidad de carga de la flotilla de
transporte redujimos las millas recorridas, por tanto, evitamos emisiones de gases de
efecto invernadero. Registramos una reduccion de 484 viajes, lo que representa 94,929
kildbmetros.

A fin de eliminar retornos de unidades vacias, constituimos alianzas con nuestros clientes,
para impulsar transporte de backhaul que consiste en unidades tipo full y trailer que
el cliente ubica en nuestros centros de distribucidon para recolectar su producto. Esto
permite ahorrar 1,182,594 kildbmetros en las rutas.

Sostenibilidad en nuestros procesos

En nuestras distintas plantas implementamos practicas con criterios sostenibles. Un
ejemplo de ello es |la Planta Guadalajara, donde contamos con todas las unidades de
Mmontacargas eléctricos para evitar emisiones. Buscamos replicar este tipo de practicas en
el resto de las plantas de produccion y centros de distribucion.

Por su parte, a partir de nuestra alianza con CHEP como proveedor de tarimas de madera,
en 2023 obtuvimos el certificado de sustentabilidad por el uso de los servicios de pooling y
la promocion de un modelo logistico sostenible. El redso de materiales evita emisiones a la
atmaosfera y consolida los esfuerzos extendidos a toda la cadena de valor para contribuir
con un futuro préspero y un planeta sano para todos.

Evitamos la emisién de mds de ktHatlli s [=3

de kilos de CO, a la atmdsfera, equivalente a

420 vueltas al mundo en camion.

Giga Guru de Walmart por 32 ano consecutivo

Nos sumamos al proyecto Gigatdon de Walmart y por tercer ano consecutivo
fuimos reconocidos como Giga Guru debido a nuestro compromiso y aportacion
a la reduccion de gases de efecto invernadero (GEI) y a las metas a 2030.









Mejora continua
en formulacion

De la mano de nuestros expertos e infraestructura de vanguardia, continuamos
produciendo formulas que ayudan a crear espacios seguros y saludables para nuestros
consumidores, respaldadas por pruebas cientificas.

Formalizamos nuestras buenas practicas a través de la creacion de |la Politica de Productos
Quimicos que establece aspiraciones de mejora continua en los procesos de formulacion.
Esto nos mantiene a lavanguardia dentro de la industria, permite adelantarnos a las exigencias
de los distintos mercados que atendemos, asi como extender el compromiso a lo largo de |a
cadena de valor.

Centro de Innovacién, Investigacion y Desarrollo (CIID)

El Centro de Innovacion, Investigacion y Desarrollo de Grupo AlEn es el espacio en donde se
redne a los mejores talentos, se fomenta la colaboracion y se impulsa la cienciay la ingenieria
para co-crear soluciones y productos centrados en nuestros consumidores.

EICIID marca la nueva era de transformacion de AIEn hacia el futuro. Responde a lasdemandas
actuales y establece las bases para la siguiente era de crecimiento de la compania. Durante
2023 avanzamos en el equipamiento, pruebas de funcionamiento y entrenamiento de
personal especializado para entrar en funcionamiento en 2024.

Incrementamos la cantidad de productos
biodegradables en nuestro portafolio en un
en comparacion con el ano anterior.
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Comunicaciony
etiquetado en AIEn USA

La comunicacion y etiquetado responsables son pilares fundamentales en la visidon de desarrollo
sostenible de Grupo AIEn. Durante 2023 iniciamos la actualizacion de los elementos de
comunicacion de ingredientes de todos los productos de AIEn USA, en cumplimiento con la US
Chemical Policy.

Certificacion Safer Choice Formulator-Product Manufacturer, de la
Environmental Protection Agency (EPA) para Lemi Shine® por seis anos
consecutivos, posicionando este nuevo producto de la familia AIEn como
una marca de referencia en el pais.

Certificacion Biobased, del Departamento de Agricultura de los Estados
Unidos (USDA), para el limpiador multiusos PINALEN®, lo cual confirma

su elaboracion con ingredientes de origen natural.




Contacto permanente

Conocer las inquietudes de nuestros consumidores y clientes es prioridad para Grupo Asuntos

AlEn. Por eso mantenemos a su disposicidon un servicio de atencidon teleféonica eficiente y

accesible para atender dudas y comentarios sobre los productos. Fichas técnicas y hojas de seguridad 174 157 195
Atencidon médica 54 51 44
Contamos con ocho opciones de contacto claramente identificadas, para que cada usuario Dudas 53 24 19
sea atendido de manera personalizada y acorde a su requerimiento. A través de este canal Encontrar producto g 5 50
resolvemos dudas, brindamos asistencia, comentarios y sugerencias que nos permiten Quejas y 3 g
mejorar y cumplir con las expectativas de todas las personas que eligen nuestras marcas. Carta garantia 4 5 :

800 8343 300

@ Atencion médica y asesoramiento toxicolégico

800 834 3300 Entendiendo que la comunicacion con nuestros

consumidores va mas alld de una llamada
telefénica, ofrecemos canales de comunicacion
a través de nuestras redes sociales y pagina
web corporativa y de nuestras marcas, donde
ofrecemos informacidén de nuestros productos.

@ Ventas y pedidos

@ Promociones en punto de venta
@ Informacién sobre productos

@ Proponer ideas innovadoras

@ Reportes de calidad de productos
@ Para reciclar tus botellas

Informacion de trabajo y Oficina de Privacidad ’ | o
@ CLORALEK  PMOL ensve™®  microdyn flasﬁ ff/.(ﬂ/z«

grupoalen.com/es/ | @grupoalen






URALEA

Cloralex® es la marca experta en el
bienestar de tu familia ®. Ofrece
una amplia gama de productos para
Mmantener los hogares impecables y libre
de gérmenes. Con su poder limpiador,
blangueador y desinfectante, Cloralex®
brinda la confianza de un hogar limpio
en cada rincdn. Desde cloros para una
desinfeccion profunda hasta toallitas
desinfectantes para una limpieza rapida y
sencilla.

« Formula degradable
- Envases de PEAD ~60% de material
reciclado

El limpiador multiusos hecho a base
de aceite de pino brinda una limpieza
profunda y natural. Pinol® es un aliado
para la salud de las familias mexicanas
ya que su formula elimina el 999% de
Vvirus y bacterias, incluyendo SARS-COV-2
(COVID-19), coronavirus humano, influenza
A (HINT1), rotavirus humano, Escherichia
coli, Salmonella choleraesuis.

« Formula biodegradable elaborada con
aceite de pino de origen natural

« Envases de PET 100% de material
reciclado

Con la esencia de cuidar de tu familia, su
ropa y el medio ambiente, Ensueno® se
destaca en el mercado de suavizante de ropa
por su formula elaborada con ingredientes
de origen vegetal y fragancias de calidad
para brindar frescura y suavidad a las telas,
y permite reusar el agua utilizada para
enjuagar la ropa en el regado de plantas y
jardines.

« Formula biodegradable con
ingredientes de origen vegetal
« Envases de PET 100% de material

reciclado
 Envases de PEAD con ~80% de material
reciclado

Nuestra nueva marca en Estados Unidos
ofrece productos de limpieza para el hogar
seguros, eficaces y accesibles. Todos los
productos estan formulados con base en
acido citrico, lo que brinda una limpieza
profunda y libre de blanqueadores vy
amoniaco. La mision de Lemi Shine®
es brindar todo el poder de los extractos
citricos para limpiar todos los rincones del
hogar con su amplia gama de productos.
Lemi Shine® es limpieza natural y efectiva
para todo el hogar.

« Formula con base en acido citrico
« Cuenta con la certificacion:
Safer Choice Formulator-Product
Manufacturer
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Aprendiendo
del consumidor

En 2023 continuamos haciendo estudios de mercado para comprender a fondo las
necesidades de nuestros consumidores en materia de reciclaje y ahorro de agua. Luego
de analizar los resultados, reafirmamos que las personas estan cada vez mas conscientes
de la importancia del cuidado del medio ambiente y la adopcion de habitos saludables y

sostenibles.

Uno de los hallazgos mas relevantes de nuestra investigacion en temas de reciclaje radica
en la disposicion de las personas a modificar sus habitos, siempre que cuenten con
espacios fisicos designados para el almacenamiento del material. Mediante nuestros
programas de acopio, buscamos llegar a mas lugares para que los consumidores siempre
tengan un lugar donde disponer sus envases reciclables.

aVAelelol socios de acopio y llegando

cada vez a mds personas.

En cuanto al ahorro de agua, hemos observado una mayor responsabilidad por parte de
los consumidores. Evaluamos alrededor de 20 comportamientos relacionados con el uso
domeéstico e identificamos habitos positivos ya adoptados por un porcentaje significativo

de la poblacion.

EA\\\\\\\\\ ¥ I -

Habitos positivos sobre el uso doméstico del agua

Acumular la ropa para
lavar y completar la carga
de |la lavadora.

Barrer con mayor frecuencia para
disminuir el consumo de agua.

Cerrar la llave mientras se
lavan los platos.

Utilizar un contenedor pequeno
para diluir el jabdn lavavajillas.

Estos hallazgos nos permiten definir los siguientes pasos para guiar a
los consumidores en el consumo responsable del agua y el reciclaje de
plastico para asi tener un estilo de vida sostenible.



Presencia de las marcas

en la comunidad

Durante 2023 nuestras marcas se destacaron por su activa presencia en las comunidades, llevando a cabo diversas iniciativas en beneficio de la salud, la seguridad y el
desarrollo sostenible.

Cloralex Contigo®

Por tercer ano consecutivo, la marca se enfoco en informar
a la poblacion indigena del pais sobre la importancia de la
desinfeccion para prevenir enfermedades. Se brindaron
consejos practicos sobre como desinfectar diferentes areas
del hogar y como utilizar Cloralex® de manera segura y
efectiva.

Cloralex®, Pinol® y Fundacioén AIEn

Tras el paso del huracan Otis en Guerrero, respondimos con
prontitud y solidaridad con la comunidad donando 58,000
piezas de productos de limpieza.

Pinol®

Para celebrar su 70° aniversario, Pinol® lanzé una campana
activando a los voluntarios de la familia AIEn para la
reforestacion de tres hectareas en Nuevo Ledn, Estado de
México y Jalisco, sembrando mas de 2,000 pinos.

La Brigada Pinol®

Se dedicod a la limpieza de cuatro monumentos historicos en
Monterrey, Guadalajara y Ciudad de México, contribuyendo
asi al cuidado del espacio publico.

Ensueno® y Fundacion AIEn

En el marco del Dia de la Ninez, Ensueno® llevo a cabo una
venta con causajunto con la familia AIEn, beneficiando a mas
de 300 ninos y niNnas en nueve casas hogares del Ministerio
de Amor ubicadas en Monterrey, Ciudad de México y
Guadalajara. Ademas de obsequiar peluches del Borreguito
Ensueno®, se realizd un donativo de productos para cada
una de las nueve casas.

Marcas comprometidas con Reciclar para Ganar®
Trabajamos en estrechar el vinculo con la comunidad.
En 2023, incorporamos las marcas de nuestros productos
en el diseno de las camionetas y las maquinas de acopio,
visibilizando nuestro compromiso con la sostenibilidad y con
quienes nos eligen cada dia.



Reconocimientos
a huestras marcas

iIEl Verde Cloralex®
se vuelve unico en

“The Sabre Award for Superior Achievement in

y 4 ®
Measurement and Evaluation”. M eXI < :OI
®

El iconico verde Cloralex® ha trascendido para convertirse en un
elementodistintivoregistradoanteellnstitutoMexicanodelaPropiedad
Industrial (IMPI). Desde su creacion,elverde Cloralex® hasidounsimbolo
Inseparable de nuestra marca, reconocible en todo el pais. Representa

Campana de Pinol® “Yo Ilo Limpio”
Reconocimiento en los Premios Effie
en la categoria Productos de Limpieza

. la eficacia, la frescura y la confianza que los mexicanos depositan en
y Mantenimiento del Hogar, con su

. nuestros productos para mantener sus hogares impecablesy libres de
comunicacion dirigida a los tenderos. !
gérmenes.

El registro del verde Cloralex® ante el IMPI es un reconocimiento
Top 20 de los productos mas elegidos para juridico y una reafirmacidon de nuestro interés en la calidad y la
el Cuidado del Hogar en México, Ranking de Innovacion. Este logro nos impulsa a seguir desarrollando productos
Kantar Brand Footprint qgue satisfagan las necesidades de clientes y contribuyan al bienestar

. Cloralex® mantiene el 1° lugar por 7° afio de sus hogares.
consecutivo.

- Ensueno® se encuentra en 7° lugar.

- Pinol® en 9° posicion.

- Flash® entrd por 1° vez dentro del Top 20.







Oportunidades

laborales para todas

las personas

GRI: 2-7, 2-19, 2-20

La inclusion de talento brilla en Grupo AlIEN. Es por eso que trabajamos por consolidar un
ambiente de colaboracidon donde se manifiesta el respeto y la honestidad.

Cerramos 2023 con un total de 5,970 colaboradores directos; el 99.4% de las posiciones
son permanentes. 81 practicantes y 33 colaboradores temporales nos acompanaron en
diversos proyectos durante el ano.

Alcanzamos un total de y{ZaEnUl=I¢=}4en las

operaciones, 13 % mas que el ano anterior.

Colaboradores por tipo de contrato Colaboradores por género

Permanente: Temporal: 2023

5,937 —99.04 % 22 0.6 9% 4699 - 79 % 1.271-21%
Diversidad de género en equipo ejecutivo

D B Hombres | Mujeres

171 -69 %

78 - 31 %

51

Diversidad de género, por segmento laboral
GRI: 405-1

Operativo Administrativo

2,207- 83 % 468-17% 1282-69 % 588-31%
Promotoria Ejecutivo

1,041- 88 % 135-12%  171- 69 % 78 - 31 %

Comprometidos con el bienestar y la competitividad de nuestros colaboradores, revisamos
anualmente los paquetes de compensacion a través de procesos de negociacion colectiva 'y
el analisis de |a situacion del mercado laboral en la industria. De esta manera, identificamos
areas de mejora para continuar ofreciendo beneficios competitivos como retribucion por el
gran talento que dia a dia impulsa a la organizacion.

En 2023 incrementamos un P&ZInuestra
movilidad interna con un total de 166
movimientos en niveles profesionistas,
gerenciales y directivos, logrando cubrir el

Yol "Yde las vacantes con talento interno.




Relaciones laborales e igualdad de oportunidades
GRI: 406-1

Entorno justo y colaborativo

En Grupo AIEn creamos un ambiente de trabajo colaborativo que habilite el cumplimiento
de objetivos e impulse el compromiso de nuestros colaboradores, en un entorno de trabajo
saludable basado en el bienestar y la generacidon de oportunidades. Nos aseguramos de
cumplir con la legislacion de los paises donde operamos, observando en todo momento el
marco de derechos humanos que se trasladan en condiciones de trabajo dignas.

Aplicamos politicas y procedimientos estrictos para prevenir y combatir el trabajo forzoso en
todas nuestras operaciones. Contamos con un protocolo de atencidn a casos de violencia y
discriminacion, apoyado por nuestro Buzdon de Transparencia, administrado por un tercero
gue garantiza un proceso justo y confidencial.

Los entornos laborales saludables se construyen a través de |la prevenciéon y atencion de los
factores de riesgo psicosocial, es por eso que nuestros colaboradores cuentan con la linea de
atencion Orienta PAE, que ofrece asesorias respecto a temas psicoldgicos, legales, financieros,
entre otros.

Espacios dignos de trabajo

Queremos ofrecer espacios gue fomenten la colaboracion, creatividad e innovacion entre
la familia AIEn. También donde las personas se sientan comodas, seguras y con todo lo
necesario a lo largo de su dia a dia en las instalaciones de la empresa.

Continuamos con los proyectos de remodelacion de las areas de cocina y comedor en
Mexicali iniciados en 2022, y con nuevos proyectos en 2023 enfocados en la modernizacion
de banos, vestidores y comedores en nuestras diferentes localidades.

Paralelamente, con el objetivo de apoyar a las madres lactantes en su reincorporacion y
permanecia en el mundo laboral,

Remodelamos e inauguramos cuatro

Yo |le[- e [-M Meleale[1[ei[elen Monterrey,

una en Ciudad de México y una en

Guadalajara.

Lainiciativasecomplementdconcursosdelactancia
asincronicos disponibles para la familia AIEn en
colaboraciéon con expertas en el tema.
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Clima organizacional

Con el objetivo de conocer la percepcion de nuestros colaboradores y seguir construyendo juntos un
gran lugar para trabajar, cada dos anos realizamos, por medio de un tercero independiente, la encuesta
de clima organizacional y en 2023 logramos una participacion del 98 % del total de la familia AlEnN.

Obtuvimos resultados positivos, con altos niveles de favorabilidad en los aspectos de compromiso y
habilitacion. En México, el indice de compromiso alcanzd el 80 %, mientras que en Estados Unidos se
ubicd en el 85 %. En cuanto al indice de habilitacion, ambos paises obtuvieron un puntaje del 79 %.
Nos encontramos por encima del mercado en ambas dimensiones, lo que refleja un indice de alto
desempeno tanto en México como en Estados Unidos.

mcolaboradores escuchados
*2: WY de participacién del total

de la familia AIEn

GRI: 401-2

Beneficios salariales

Aguinaldo

Dote matrimonial
Fondo de ahorro
Prima vacacional
Sueldo mensual o
semanal
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Beneficios
laborales

Vacaciones

Vale navideno
Vales de despensa
Vacaciones

Beneficios no salariales

Beneficios comerciales
Caja de ahorro
Capacitaciones
Eventos corporativos y
deportivos

Guarderias

Orienta: Programa de
Asistencia a Empleados

Permiso por defuncion
Permiso por
matrimonio

Programa de
maternidad y
paternidad

Vales de ropa o
uniforme de trabajo



Formaciony
Desarrollo

GRI: 404-2

En Grupo AIENn nos esforzamos por potenciar el talento de nuestros colaboradores a través
de programasintegralesdeformacionydesarrollo brindando lasherramientasy habilidades
necesarias para alcanzar su maximo desempeno.

+150 mil horas de formacidén a través de
plataformas digitales y presenciales.

Meéxico: 148,172 h
Estados Unidos: 2,649 h

Programas de aprendizaje destacados:

Direccion de ventas
Consiste en entrenar y desarrollar al equipo de promotoria AIEn en competencias clave,

generacion de valor e impacto en su entorno para crear un equipo consciente que cumple
y supera cada dia su mision.

+800 promotores impactados

Academia de liderazgo
Con este programa desarrollamos y reforzamos el perfil de nuestros lideres en temas de
colaboracién, innovacion, desarrollo de equipos y orientacion al cliente.

+240 lideres participantes

Programa de desarrollo AgilE

Con la constante busgueda de la excelencia y la innovacion, comenzamos este programa
con la primera generacion de lideres de diversas areas de la empresa participando en
mas de 10 workshops enfocados en iniciativas estratégicas de las direcciones de Ventas,
Marketing, Recursos Humanos, AIEn USA y Planeaciéon Estratégica.

15 lideres participantes
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Capacitaciones técnica

Formacion de Técnicos

Con el objetivo de impulsar a que nuestros colaboradores continuen con su
preparacionacadémica,enalianzaconelColegioNacional de Educaciéon Profesional
Técnica (CONALEP), iniciamos con la primera generacion de este programa dirigido
a la especializacion en Electromecanica Industrial.

11 participantes de Planta Puebla
19 participantes de Planta Monterrey

Escuela de Montacarguistas

Continuamos con la capacitacion de personal operativo en la funcion de
montacarguista e impulsamos la elaboracion de material digitalizado mediante el
empleo de dispositivos electronicos.

21 participantes de Mexicali
5 participantes de Monterrey

Bravo: programa de reconocimientos

Este programa nhace para fortalecer una cultura de reconocimiento y
agradecimiento hacia los comportamientos y logros que reflejan los
valores de Grupo AIEn. El programa Bravo esta compuesto por dos tipos
de reconocimiento:

Thank You

Reconocimiento 360° entre lideres, colaboradores y pares. Tiene como objetivo
reconocer logros del dia a dia. Todas las personas pueden enviar notas virtuales de
agradecimiento a través de My Success.

+2.300 notas enviadas

Bravo Award

Destinado a colaboradores desde
Copresidencia por el reconocimiento
corporativo de iniciativas y logros
extraordinarios
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Saludy
Seguridad

GRI: 403-1, 403-2, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7

Capacitaciones en seguridad
Siempre enfocados en la seguridad de nuestra gente y el cuidado del medio ambiente,
iImplementamos un Sistema de Gestion de Seguridad Industrial que nos permite mantener +500 personas capacitadas en temas ambientales y de seguridad industrial.

romover condiciones seguras en todas las operaciones. o . . .
yP S P +2,600 horas de capacitacion para la cultura de seguridad y cumplimiento normativo.

+500 horas de capacitacion invertidas en nuestras brigadas de respuesta a emergencias

Certificacion7S: Sistemaque buscalaaplicacion de estdandares, mejora +260 brigadistas con entrenamiento para atender cualquier situaciéon en todas las
de las condiciones laborales en materia de orden, limpieza y seguridad, localidades.

digitalizacion de auditoria y capacitacion al personal. 2 entrenamientos intensivos externos de equipo de bomberos en academias

especializadas para Proteccion Civil.

Yo me cuido, yo te cuido: Con el fin de prevenir accidentes y casos de
emergencia, continuamos con nuestro sistema de monitoreo de actos
y condiciones inseguras para el analisis preventivo de posibles causas
de incidentes, accidentes y emergencias.

Semana de la Salud, Seguridad y Protecciéon al Medio Ambiente:
Como cada ano, concientizamos a la familia AIEn por medio de cinco
webinars, 31 talleres y exposiciones en todas las plantas abordando
temas sobre comportamientos seguros, seguridad en casa, estilo de
vida “cero residuos”, prevencion de diabetes e inteligencia emocional.
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Récords de anos sin accidentes Campaiias de salud destacadas en 2023

Planta Aceite de CEDIS México Planta Lampazos
Pino Monterrey

Planta Inyeccion Planta Preforma
Monterrey Monterrey

Dia Mundial de la Seguridad
y Salud en el Trabajo

Trabajo Seguro-Ventajas
Calistenia

7 anos

Dia Mundial del Cancer
de Prostata

Sistema So, carga repetitiva y
ergonomia, Verano Seguro

Semana Mundial de |a Verano Seguro-Prevencion Altas

Lactancia Materna Temperaturas

Dia Mundial contra el Brigada Primeros Auxilios

Cancer de Mama

Prevencion del Cancer de
Nos interesamos por el bienestar de los colaboradores y de sus familias. En 2023 se

brindaron servicios médicos y espacios de atencidon a través de mas de 60 campanas de
salud y clinicas familiares.

Prevencion Lavado de Manos Prostata

Prevencidon del Abuso de Prevencion Cancer de Mama

Drogas

Vacunacion Influenza

Ergonomia en Oficinas

©
o
&
O
o
S
=

consultas médicas para
colaboradores

consultas para familiares

campanas de salud

Manejo del Estrés
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Fundacion AlEn

Sabemos el poder multiplicador que tienen las alianzas. A través de Fundaciéon AIEn tan solo
en 2023 trabajamos de la mano con mas de 160 organizaciones de la sociedad civil para
apoyar 160 iniciativas en nuestras lineas de accion.

D w @

Bienestar, Limpieza Educacidén Medio Ambiente Desarrollo
y Desinfeccion Comunitario

A través de la Convocatoria Anual de donativos econdmicos y en especie en todas las
localidades AIEn, aumentamos nuestro impacto en los cuatro ejes estratégicos.

cajas de productos organizaciones de la personas beneficiadas
donadas sociedad civil aliadas

Priorizando el cuidado al medio ambiente, se invirtid en proyectos para la conservacion de
suelos y mantos acuiferos, en conjunto con el Fondo Ambiental Metropolitano de Monterrey

(FAMM), Pronatura Noreste y Pronatura Noroeste, especificamente en:
Pargue Nacional Cumbres Monterrey
- Rio Colorado en Mexicali

FUNDACION
AlEn
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Agua en
mi Escuela

Contribuimos a la autonomia y seguridad hidrica en escuelas de educacion publica en

México. A través de Agua en mi Escuela, en alianza con Isla Urbana, combatimos |la escasez
de agua proporcionando acceso a agua limpia para el lavado de manos, la higiene de
espacios, sanitarios y el riego de areas verdes.

Al cierre de 2023, logramos instalar 31 sistemas de captacion de agua de lluvia (SCALL) en
las escuelas que forman parte de los programas de Reciclar para Ganar.

Junto con Cloralex®, llegamos a mas comunidades para fortalecer y fomentar la cultura
del cuidado del medio ambiente, para lo cual realizamos talleres de educaciéon ambiental
con la comunidad escolar de cada institucion. Con estas acciones contribuimos en las
escuelas de forma integral brindando seguridad hidrica, fomentando |la cultura sanitaria,
la consciencia ambiental y el uso sostenible de los recursos naturales.

personas beneficiadas de agua anual para sistemas de captacion
beneficio de escuelas de agua de lluvia
instalados

ol



Becas AlIEn

Creemos en el poder transformador de |la educacion. Buscamos impulsar el talento de los
hijos e hijas de la familia AlEn a través de programas de becas educativas que les permitan
alcanzar sus metas académicas y profesionales.

Por séptimo afio consecutivo de la mano de la Universidad de Monterrey, otorgamos 5 graduados, 9 becarios 2 graduados, 13 becarios
una beca del 90% para cubrir la totalidad de la carrera. Asimismo, extendimos nuestra
oferta llegando a mas localidades y, por primera vez, en alianza con el Tecnoldégico
de Monterrey otorgamos una beca del 90% para cubrir la totalidad de |la carrera. Por
sexto ano consecutivo, de la mano de |la Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn (UANL),
otorgamos becas de rectoria y manutencion, beneficiando a seis estudiantes en 2023.
También otorgamos dos becas con |la Preparatoria Politécnica de Santa Catarina para
seguir marcando la diferencia en la vida de |los hijos e hijas de nuestros colaboradores,

4 becarios 1 becario

brindandoles oportunidades para construir su futuro.

becas otorgadas solicitudes recibidas graduados
en 2023 (+180% vs. 2022)
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Yoluntari@s AlEn

El sentido de responsabilidad social nos impulsa a actuar. A través de actividades de
voluntariado, nos unimos como una gran familia para generar un impacto positivo en el
medio ambiente y las comunidades donde estamos presentes.

“as N ross W arex

actividades personas horas personas
voluntarias invertidas beneficiadas

Celebramos los 70 anos de Pinol® con la reforestacion de tres hectareas de bosques en
Nuevo Ledn, Jalisco y Estado de México. Junto con mas de cien integrantes de la familia
AlEn plantando mas de 2,000 arboles.

Solidaridad
con Guerrero

Ante el impacto del huracan Otis en Guerrero, nos solidarizamos de inmediato
con las familias afectadas. Aseguramos el bienestar de nuestros colaboradores
en la zona y sus familias.

Paracomplementar elapoyoy como muestra de nuestro espiritu de colaboracion,
el voluntariado AIEn se activo con el acopio de viveres en Ciudad de México y el
apoyo a Cruz Roja Monterrey, con quienes hicimos una alianza para la donacion
de mas de 58,000 productos de Cloralex® y Pinol®, como cloro, multilimpiadores
y geles antibacteriales, para la elaboracion de kits de higiene para la prevencion

de enfermedades. Los kits se entregaron en diferentes comunidades a las que

logramos llegar con el apoyo de |la Cruz Roja Mexicana.

El apoyo continua, por eso para 2024 seguimos con el foco en la seguridad hidrica
y, €n alianza con lIsla Urbana, elaboramos un plan para brindar acceso a agua
potable en las comunidades afectadas, instalacion de mas de 200 sistemas de
captacion de agua de lluvia con filtros purificadores.




Tu también puedes ir mas alla

Conviértete en embajador del reciclaje Cuida el agua y reusala
Separa tus residuos y recicla tus botellas a través de Elige productos con formulas biodegradables que
nuestros programas de reciclaje, permitan reutilizar el agua para distintas tareas en el
conoce mas aqui hogar, conoce cOmo con nuestros productos puedes
https://www.grupoalen.com/es/reciclarparaganar/ reutilizar el agua:

https://www.grupoalen.com/es/cuidado-del-agua/

cTienes mas ideas de como construir un mundo mas sostenible?
Compartenos tus ideas en: sostenibilidad@alen.com.mx
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Acerca de
este informe

GRI: 2-1,2-2,2-3, 2-4

El Informe de Sostenibilidad 2023 de Grupo AIEn es un egjercicio de transparencia con Nota metodoldgica

nuestros grupos de interés que muestra, desde hace 11 anos, el desempeno ambiental, Este informe ha sido elaborado de conformidad con los Estandares GRI y muestra el

social y de gobernanza (ASQG) de la empresa, en el marco de |la estrategia corporativa de resultado de programas e iniciativas llevadas a cabo del 1° de enero al 31 de diciembre

sostenibilidad Ir mas alla. de 2023, con base en los principios de reporte establecidos para elaboracion de informes
de sostenibilidad de alta calidad. También presenta los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Empresas de Grupo AIEn presentes en este informe a los que contribuimos con nuestras acciones en cada pilar estratégico y compromisos

AlEn del Norte S.A. de C.V. asumidos, en alineacion a los temas materiales identificados en la empresa.

ALEN USA, LLC.

Compania General de Servicios S.A. de C.V. En 2023 no hubo cambios significativos que requieran modificar el alcance de la

Industrias AIEn S.A. de C.V. informacion frente a documentos anteriores. El indice de Contenidos GRI cuenta con la

revision directa de GRI Services en Paises Bajos.

Oficina corporativa principal
Boulevard Diaz Ordaz No. 1000, colonia Los Trevino, Santa Catarina, Nuevo Ledn, CP 66150,
Meéxico.

iValoramos tu retroalimentacion!
Por favor, envia tus comentarios o preguntas sobre

este informe a: sostenibilidad@alen.com.mx




Anexo |

Planeta Neutral: Circularidad

Materiales

GRI: 306-4, 306-5

Comparacion anual del tipo de materiales utilizados

Tipo de materiales

Materiales renovables
utilizados

37,446 36,367 35,529

Materiales no

54.627
renovables utilizados

57,230 63,716

Comparacion anual del porcentaje de materiales reciclados

37 %

InsuMmos reciclados
utilizados para fabricar los
principales productos y
servicios de la empresa

4—..‘

39 % 41 %

Residuos o

GRI: 306-3

Toneladas de residuos generadas, por composicion y destino

Residuos
destinados
a eliminacion

Residuos
no destinados
a eliminacion

Datos del aino Residuos

2023

generados

Composicion de residuos

Residuos peligrosos 1,131

Residuos no peligros 13,875
Cartén 1,327 o)
Tarimas y residuos 471

: O
varios de madera
Chatarra 248 0
Bolsas y Residuos 373

. . 0
Varios Plasticos
Residuos de PET 27 O
Residuos de PEAD 62 0
Emplaye 14 O
Otros materiales 0 0O
Lodos Qe PTAR | 7c 0
(lombricompostaje)
Lodos de PTAR

O 3,972

(vertedero)
Residuos dg OfIC.IhaS, 135 4791
comedor y limpieza
Residuos de
limpieza en areas de O 750
produccion
Otros residuos O 35
Lodos de PTAR (otro 0 1596

tipo de eliminacion)
Total de residuos

generados




Y

Toneladas de residuos no destinados a eliminacion, por tipo de valorizacion Toneladas de residuos destinados a eliminacion, por tipo de operaciéon

GRI: 306-4, 306-5

Datos 2023

Fuera de las

instalaciones

Residuos peligrosos valorizados

Datos 2023

Fuera de las

instalaciones

Residuos peligrosos

Preparacion para 118.06 118.06 INncineracion 0 0
reutilizacion ' ' (con recuperacion energética)
Reciclado 116.6 116.6 INncineracion 1.04 1.64
R — ran ro (sin recuperacion energética)
valorizacion ° ' Traslado a un vertedero 0 O
Total residuos 719.47 719.47 Confinamiento controlado 409.44 409.44
elligleses Total residuos peligrosos 411.08 411.08
Residuos no peligrosos valorizados
Residuos no peligrosos
Preparacion para 0 0 . >
reutilizacion Incineracion . . 0 O
(con recuperacion energética)
Reciclado 2,581 2,581
. Incineracion 0 0
Otras operaciones de 2 34] 2 34] (sin recuperacion energética)
valorizacion
S Traslado a un vertedero 669 669
otal residuos no
peligrosos 4922 4922 Otras operaciones de 4 253 4,253
eliminacion
Total residuos peligrosos 4,922 4922




Agua
Comparacion anual del consumo total de agua en metros cubicos sobre kilogramo
equivalente producido

Consumo de agua 2021 2022 2023
Zonas con estrés hidrico 690 (-1 %) 744 (8 %) 655 (-12 %)
Todas las zonas 752 (-2 %) 775 (3 %) 698 (-10 %)

El aumento del consumo de agua en 2022 se debid al cambio de categoria de una de las zonas
de agua que pasod a la categoria de zona de estrés hidrico, de acuerdo al Instituto de Recursos

Mundiales (WRI).

Emisiones

GRI: 306-4, 306-5
Comparacion anual de laintensidad de las emisiones directas de gases de efecto invernadero
(GEI) en kilogramos de CO, sobre tonelada equivalente producida

Intensidad de las

emisiones directas

Emisiones alcance T

Kilogramo de CO, por 10 (6 %) 9 (-3 %) 12.1
tonelada equivalente

producida

Emisiones alcance 2

Kilogramo de CO, por 28 39 (3 %) 43
tonelada equivalente

producida
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Diversidad de género en el equipo ejecutivo

Anexo |l

Hogares Saludables: Bienestar

Genéro 2021 ployy. 2023

Mujer 69 (31 %) 73 (32 %) 78 (31 %)
Informacion general sobre colaboradores Hombre 152 (69 %) 156 (68 % ) 171 (69 %)
GRI: 2-7,2-8
Personas empleadas y subcontratadas, por regiéon y género declarado o » .
Rotacion de personal y nuevas contrataciones
Datos de 2023 GRI: 401-1

Comparacion anual de la cantidad total y tasa (%) de rotacion de colaboradores empleados,

México y Estados Unidos Mujer Hombre .
por género y edad

Cantidad de personas empleadas 1,267 4,697 5,964 Genéro 2021 2022 2023
Cantidad de personas empleadas
fijas 1247 4685 =932 Mujier 143 (15 %) 260 (24 %) 293 (26 %)
Cantidad de personas

P 20 12 = Hombre 753 (17 %) 1174 (26 %) 1170 (25 %)

empleadas temporales

La tasa total de rotacion de Grupo AlEn en 2023 fue de 25.7 %

Edad 2021 2022 2023

Personas empleadas, por género declarado

GCeneracion Z

Datos de 2023 N 35 (58 %) 85 (84 %) 116 (86 %)
(-21 anos)
Centroameérica Mujer Hombre Millennial 531 (25 %) 915 (39 %) 863 (37 %)
y el Caribe (21-35 afos)

. SERSREON X 273 (10 %) 342 (14 %) 386 (15 %)

Subcontratacion fuera 2 4 6 (35-49 anos)

de México Baby b

aby boomers 57 (9 %) 92 (14 %) 98 (13 %)

(+50 anos)



Permiso parental

Comparacion anual de la cantidad total y tasa (%) de contrataciones de nuevas personas CRI:401-3
empleadas, por género y edad

Comparacion anual del total de personas trabajadoras que han acogido el derecho, regresado

y mantenido después del permiso parental
Genéro 2021 2022 2023

Mujer 270 (26 %) 297 (27 %) 442 (36 %)
Permiso parental Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre
Hombre 1,016 (22 %) 1103 (24 %) 1,303 (28 %)
Colaboradores que se
Total 1,286 (23 %) 1,400 (25 %) 1,745 (30 %) acogieron al permiso 2 R 17 107 18 105

parental

Colaboradores que

Edad 2021 2022 2023 regresaron después
del permiso

18 (86%) 107 (96%) 17 (100 %) 107 (100 %) 17 (94 %) 104 (99 %)

Generacion Z

0 0 )
(21 afios) 105 (97 %) 121 (114 %) 173 (130 %) Colaboradores que
Millennial regresaron despues 12(50%) 108 (72%) 13(72%) 89(83%) 14(82%) 88 (85 %)
Hiennia 740 (33 %) 925 (41 %) 1,091 (45 %) del permisoy
(21-35 anos) siguieron activos
Generacion X 377 (14 %) 312 (12 %) 426 (17 %) luego de 12 meses
(35-49 anos)
E(stbg :;;Ters e (10.%) 42 (6 %) 55 (7 %) Formacion y educacion

GRI: 404-1

Promedio de horas de formacion de colaboradores, por género

Genéro 2021 2022
Mujer 38 36 1,299
I - Homlbre 21 27 4755



Promedio de horas de formacion de personas trabajadoras, por categoria laboral

Promedio de horas por

empleado ployl 2022 2023
Operativos 13 15 15
Promotoria 3 24 7
Administrativos 49 47 43
Ejecutivos 55 48 55

Porcentaje de personas trabajadoras con evaluaciones periédicas de desempeno, por
categoria laboral y género

Categoria laboral

Empleados de promotoria 98 % 29 % 100 %
Empleados administrativos 95 % 91 % 91 %
Empleados ejecutivos 97 % 93 % 98 %
Genéro ployl 2022 2023
Mujer 66 % 62 % 92 %
Hombre 50 % 50 % 97 %

Cada ano se evalua el desempeno de todo el personal. Las variaciones sobre la totalidad (100 %)
de colaboradores se debe a que la contabilizacion de integrantes de la familia AIEn en el ano y
la evaluacion de desempeno se realizan en periodos separados.
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Indice de contenidos GRI

Grupo AIEn ha elaborado este informe conforme a los Estandares GRI para el periodo

Comprendido entre e/ 7 de enero de 2023y e/ 37 de diciem bre 2023 Para el Content Index-Essentials Service, GRI Services revisé que el indice de Contenidos GRI se presenté de manera coherente con los requisitos para

la presentacion de informes de conformidad con los estandares de GRI, y que la informacion en el indice se presenta de manera clara y accesible para
GRI'1: Fundamentos 2021 usado las partes interesadas. Ademas, reviso la correlacion correcta de los contenidos GRI presentadas en el indice de Contenidos GRI con los Objetivos de
No Op/iCGﬂ Estdndares Sectoriales GR/ Desarrollo Sostenible (ODS), basandose en la herramienta “Base de datos de objetivos y metas” disponible en el sitio web de GRI.

El servicio se realizd en la version en espanol del informe.

Objetivos de Desarrollo

Estandares GRI Contenidos GRI . Ubicacion, respuesta directa o motivo de omision
Sostenible (ODS)

2-1: Detalles organizacionales Acerca de este informe; 65
2-2: Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad Acerca de este informe; 65
2-3: Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto Acerca de este informe; 65
2-4: Actualizacion de la informacion Acerca de este informe; 65
2-5: Verificacion externa Este informe no fue sometido a verificacion externa.
2-6: Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales Somos AlEn; pp. 7-9
2-7. Empleados 8,10 Ir mas alla de Hogares Saludables: Bienestar; p. 51 Anexo |l: Hogares Saludables; pp. 69-70
2-8: Trabajadores que no son empleados 8 Ir mas alla de Hogares Saludables: Bienestar; p. 51 Anexo Il: Hogares Saludables; pp. 69-70
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 5,16 GCrupo AIEn desde adentro: Liderazgo que impulsa; pp. 13-14
2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno 5,16 Grupo AIEn desde adentro: Liderazgo que impulsa; pp. 13-14
2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno 16 GCrupo AIEn desde adentro: Liderazgo que impulsa; pp. 13-14
2-12 Funcion del maximo organo de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos 16 Grupo AIEn desde adentro: Liderazgo que impulsa; pp. 13-14
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos Grupo AIEn desde adentro: Liderazgo que impulsa; pp. 13-14
2-14 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad Acerca de este informe; p. 65
2-15 Conflictos de interés 16 Grupo AIEn desde adentro: Liderazgo que impulsa; pp. 13-14
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas Grupo AIEn desde adentro: Liderazgo que impulsa; pp. 13-14

GRI 2: Contenidos 2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno Grupo AIEn desde adentro: Liderazgo que impulsa; pp. 13-14

Generales 2021 2-18 Evaluacion del desempeno del maximo érgano de gobierno Grupo AlIEn desde adentro: Liderazgo que impulsa; pp. 13-14
2-19 Politicas de remuneracion Ir mas alla de Hogares Saludables: Bienestar; p. 51
2-20 Proceso para determinar la remuneracion Ir mas alla de Hogares Saludables: Bienestar; p. 51
2-21 Ratio de compensacion total anual 3.8:100 (México) 22.7 : 100 (USA)
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible Innovacion, compromiso y vision; pp. 3-4
2-23 Compromisos y politicas 16 Ir mas alla: Estrategia de sostenibilidad; pp. 19-22
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas Ir mas alla: Estrategia de sostenibilidad; pp. 19-22
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos Grupo AIEn desde adentro: Liderazgo que impulsa; pp. 13-14
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 16 GCrupo AIEn desde adentro: Comportamiento ético y cumplimiento legal; p. 15
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas Grupo AlIEn desde adentro: Comportamiento ético y cumplimiento legal; p. 16
2-28 Afiliacion a asociaciones Ir mas alla: Iniciativas externas y afiliacion a asociaciones; pp. 23-24
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés Ir mas alla: Materialidad y grupos de interés; p. 18
2-30 Convenios de negociacion colectiva 8 Ir mas alla de Hogares Saludables: Bienestar; p. 51

Temas materiales

GRI 3: Temas 3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales Ir mas alla: Materialidad y grupos de interés; p. 18
Materiales 2021 3-2 Lista de temas materiales Ir mas alla: Materialidad y grupos de interés; p. 18




Comunicacion con consumidores y clientes

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales
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Ir mas alla de Hogares Saludables: Transparencia en Nuestros Productos; pp. 42-44 Estilo de Vida Sostenible; pp. 45-49

GRI 417: Marketing y

En el marco de nuestra etrategia de sostenibilidad, nos obligamos a ofrecer informacion sobre el origen de los ingredientes de

etiquetado 2016 417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios 12 los productos, indicaciones para uso seguro y apropiada eliminacié y sustancias que podrian generar un impacto a la salud, por
lo que periodicamente evaluamos el 100% del portafolio.
417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado de productos y servicios 16 Durante 2023 no se registraron casos de incumplimiento.
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing 16 Durante 2023 no se registraron casos de incumplimiento.
GRI 418: Privacidad 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de 16 Durante 2023 no se registraron reclamaciones relativas a la privacidad y datos de clientes.

del cliente 2016

datos del cliente

Empaques responsables

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

Ir mas alla de un Planeta Neutral:

Circularidad; pp. 26-30

Ir mas alla de Hogares Saludables:
Transparencia en Nuestros Productos; pp. 41-44

Ir mas alld de un Planeta Neutral:

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 8,12 Circularidad; pp. 26-30
Anexo I: Planeta Neutral; p. 66
GRI 301: Materiales Ir mas alla de un Planeta Neutral:
5016 301-2 Insumos reciclados utilizados 8,12 Circularidad; pp. 26-30
Anexo |: Planeta Neutral; p. 66
Ir mas alla de un Planeta Neutral:
301-3 Productos y materiales de envasado recuperados 8,12 Circularidad; pp. 26-30
Anexo |: Planeta Neutral; p. 66
306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 3,6,11,12 Ir.més a.IIé de un Planeta Neutral:
Circularidad; pp. 26-30
GRI 306: Residuos 2062 Gestic _ o _ _ 268112 Ir mas alla de un Planeta Neutral:
- estion de impactos significativos relacionados con los residuos 191 O 1 . . _
5020 Circularidad; pp. 26-30
306-3 Residuos generados 3,6,1,12,15 Anexo |: Planeta Neutral; pp. 66-67
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 3,11,12 Anexo |: Planeta Neutral; pp. 66-67
306-5 Residuos destinados a eliminacion 3,6,11,12,15 Anexo I: Planeta Neutral; pp. 66-67

Excelencia Ambiental

GRI 3: Temas
Materiales 2021

Fomento de la higiene

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

3-3 Gestion de los temas materiales

Ir mas alla de un Planeta Neutral; pp. 25-29
In Mas alla de Hogares Saludables:
Transparencia en Nuestros Productos; 41-44
Estilo de Vida Sostenible; pp. 45-49

Ir mas alla de Hogares Saludables:
Estilo de Vida Sostenible; pp. 41-44
Comunidades Saludables; pp. 45-49

GRI 413:
Comunidades locales
2016

413-1 Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y
desarrollo

Impulsado por Fundacion AlEn, el 100% de las operaciones de la empresa cuenta con programas locales con participacion de la
comunidad, donde ademas se evallan los impactos sociales, ambientales y de género.



T4

Gestion del agua

413-2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales o potenciales— en las comunidades

locales

No se detectaron durante 2023.

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

Ir mas alla de un Planeta Neutral:
Agua Positiva; pp. 34-36

Ir mas alla de Hogares Saludables:
Comunidades Saludables; p. 58

GRI 303: Agua y
efluentes 2018

Ir mas alld de un Planeta Neutral:

303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido 6,12 .
Agua Positiva; pp. 34-36
. ) ) ) Ir mas alla de un Planeta Neutral:
303-2 Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua 6 .
Agua Positiva; pp. 34-36
303-3 Extraccion de agua Sin informacidén por restricciones de confidencialidad debido a estrategias y practicas de comunicacion.
303-4 Vertido de agua Sin informacidén por restricciones de confidencialidad debido a estrategias y practicas de comunicacion.
303-5 Consumo de agua 6 Anexo |: Planeta Neutral; p. 68

Gestion de la energia y emisiones de gases de efecto invernadero (GEl)

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

Ir mas alld de un Planeta Neutral:
Carbono Positivo; pp. 37-38

Total: 714,195 GJ

302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion 7,8,12,13 Proveniente de fuentes no renovables (diesel y gas natural): 292,303 GJ
Proveniente de fuentes renovables (energia comprada): 421,892 GJ
. . Informacion no disponible o incompleta, ya que estamos trabajando en mejorar los procesos de obtencion de datos para contar
) 302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion ) ) o ) )} ]
GRI 302: Energia 2016 con un inventario de emisiones mejor segmentado y mas preciso.
302-3 Intensidad energética 7,8,12,13 0,47
. . Informacién no disponible o incompleta, debido a que estamos trabajando en la optimizacion de los procesos de medicion a fin
302-4 Reduccion del consumo enegético o ) ] )
de contar con un indicador mas preciso y comparabla a lo largo del tiempo.
» o N o Informacion no disponible o incompleta, debido a que estamos trabajando en la optimizacion de los procesos de medicion a fin
302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios - . : :
de contar con un indicador mas preciso y comparabla a lo largo del tiempo.
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 3,12,13,15 Ir mas alla de un Planeta Neutral
Carbono Positivo; p. 38
305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia (alcance 2) 3,12,14,15 Irmas alla de un Planeta Neutral:
Carbono Positivo; p. 38
GRI 305: Emisiones i . Ir mas alla de un Planeta Neutral:
305-3 Otras emisiones indirectas (alcance 3) 3,12,14,15 N
2016 Carbono Positivo; p. 38
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 13,14, 15 Anexo |: Planeta Neutral; p. 68
305-5 Reduccion de las emisiones de GEl 13,14, 15 Anexo I: Planeta Neutral; p. 68

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (ODS)

Informacion no disponible o incompleta, ya que nuestro inventario todavia no desglosa estas sustancias.

305-7 Oxidos de nitrégeno (NOXx), dxidos de azufre (SOx) y otras emisiones significativas al aire

Productos e ingredientes sostenibles

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

Informaciéon no disponible o incompleta, ya que nuestro inventario todavia no desglosa estas sustancias.

Ir mas alla de un Planeta Neutral:
Regenerativo; pp. 29-31

Ir mas alla de Hogares Saludables:
Transparencia en Nuestros Productos; pp. 39-41
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304-1 Sitios operacionales en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto a areas

GRI 304: 6.14. 15 Todas las instalaciones de Grupo AlEn se encuentran en zonas industriales de bajo impacto para la biodiversidad.
Biodiversidad 2016 protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas
o o o o _ Ir mas alla de un Planeta Neutral:
304-2 Impactos significativos de las actividades, productos y servicios en la biodiversidad 6,14,15 .
Regenerativo; p. 33
o _ Ir mas alla de un Planeta Neutral:
304-3 Habitats protegidos o restaurados 6, 14,15 .
Regenerativo; p. 33
304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la IUCN vy en listados nacionales de conservacién cuyos 6,14.15 Todas las instalaciones de Grupo AIENn se encuentran en zonas urbanas de bajo impacto para la biodiversidad, por o que no
habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones afectan especies ni habitats en riesgos de extincion.
. _ 5 o _ Por el momento solo evaluamos a proveedores de materias primas para garantizar la sostenibilidad de estas y, en consecuencia,
GRI 308: Evaluacion 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo con criterios ambientales i i i
. de nuestras formulas. Sin embargo, en 2023 no hubo evaluaciones de nuevos proveedores.
ambiental de
proveedores 2016 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas En 2023 no se identificaron impactos ambientales negativos en la cadena de suministro.
Relacion con los colaboradores
GRI 3:.Temas 2.3 Gestion de los temas materiales Ir mas alla de Hogares Saludables:
Materiales 2021 Bienestar; pp. 50-58
401-1 Contrataciones de nuevos empleados >,8,10 Anexo lI: Hogares Saludables; pp. 69-70
GRI 401: Empleo 2016 401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo zc g Ir mas alla de Hogares Saludables:
parcial o temporales Y Bienestar; p. 53
401-3 Permiso parental 5,8 Anexo |I: Hogares Saludables; pp. 69-70
GRI 4‘02; Relaciones 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales . Se suelen dar 8 dias a los empleados antes de la aplicacion de cambios operacionales significativos que podrian afectarles de
trabajador-empresa 2016 forma considerable. Estos plazo se especifican en los acuerdos colectivos.
404-1 Promedio de horas de formacion al afio por empleado 8 Anexo II: Hogares Saludables; pp. 69-70
GRI 404: Eormacion 404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a la 5 Ir mas alla de Hogares Saludables:
y educacion 2016 transicion Bienestar; pp. 54-56
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas de su desempeno y del desarrollo 5,8,10 Anexo |l: Hogares Saludables; p. 71
de su carrera
) ) . ) Ir mas alla de Hogares Saludables: Bienestar; p. 51
405-1 Diversidad de 6érganos de gobierno y empleados
Anexo |l: Hogares Saludables; p. 69
) ) Los datos se mantiene igual que en 2022:
GRI 405: Diversidad . . . .
e igualdad de Ratio del salario de entrada a Grupo AIEn contra el salario de entrada promedio del mercado: 95%
oportunidades 2016 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres: 93100
405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y de hombres > 8 Empleados operativos mujeres frente a hombres: N/A
Empleados promotoria mujeres frente a hombres: N/A
Empleados administrativos mujeres frente a hombre: 96100
Equipo ejecutivo mujeres frente a hombres: 100:100
G.RI §O§: Ng ' 406-T: Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 58 De acuerdo al Protocolo para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia y Discriminacién cada caso de discriminacion es
discriminacion 2016 atendido de manera inmediata. Durante 2023, no se registraron casos de activacion de protocolo de violencia.
GRI 407 Libertad 407-1: Operaciones y proveedores en los que el derecho a la libertad de asociacién y la negociacién a En todas las operaciones de Grupo AlEn se garantiza el derecho a la libertad de asociacion y negociacion colectiva. También

de asociacion
Yy negociacion
colectiva 2016

Salud y seguridad en todo lo que hacemos

GRI 3: Temas
Materiales 2021

colectiva podrian estar en riesgo

3-3 Gestion de los temas materiales

procuramos el abastecimiento responsable en la seleccion de proveedores que respeten los derechos humanos y colectivos

laborales.

Ir mas alla de Hogares Saludables:
Bienestar; pp. 53-55
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Ir mas alla de Hogares Saludables:

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 8
Bienestar; pp. 57-58
403-2 |dentificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 8 Ir mas alla de Hogares Saludables:
Bienestar; pp. 57-58
403-3 Servicios de salud en el trabajo 8 Ir mas alla de Hogares Saludables:
Bienestar; pp. 57-58
. o , . o , _ Ir mas alld de Hogares Saludables:
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo 8 ) J
GRI 403 Salud Bienestar; pp. 57-58
. Y » . _ _ Ir mas alla de Hogares Saludables:
seguridad en el 403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 8 Bienestar: pp. 57-58
trabajo 2018 PEe
Ir mas alla de Hogares Saludables:
403-6 Promocion de la salud de los trabajadores 3 .
Bienestar; pp. 57-58
403-7 Prevencién y mitigacion de los impactos para la salud y la seguridad en el trabajo directamente 5 Todas las instalaciones de Grupo AlEn se encuentran en zonas urbanas de bajo impacto para la biodiversidad, por lo que no
vinculados a través de las relaciones comerciales afectan especies ni habitats en riesgos de extincion.
5 El T00% de los colaboradores de Grupo AIEN, incluidos terceros sujetos a auditorias, estan cubiertos por el Sistema de Gestion de
403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo Salud y Seguridad.
403-9 Lesiones por accidente laboral Sin informacion por restricciones de confidencialidad debido a estrategias y practicas de comunicacion.
403-10 Dolencias y enfermedades laborales Sin informacion por restricciones de confidencialidad debido a estrategias y practicas de comunicacion.
GRI 408: Trabajo infantil 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil 5816 Durante 2023 no se identificaron riesgos. El proceso de reclutamiento y seleccion garantiza el ingreso Unicamente de personas
2016 Y mayores de 18 anos, a través de la documentacion requerida y presentada por los candidatos.
GRI 409: Trabajo Durante 2023 no se identificaron riesgos. En Grupo AIEn nunca se exige a los colaboradores realizar trabajos en contra de su
forzoso u obligatorio 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio >, 8 voluntad o permanecer en el puesto durante un tiempo determinado. Se fomenta la salud financiera de los colaboradores para
2016 promover su libre voluntad de permanecer en la empresa y no se utilizan los beneficios para forzar el trabajo o su permanencia.
GRI 410: Practicas en . . _ . . . . . . o . . . . .
materia de seguridad 410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de DDHH 16 El equipo de seguridad y vigilancia recibe capacitaciones desde su induccion en temas de integridad, trasparencia y respeto a la
5016 dignidad.
. . Actualmente solo consultamos a nuestros proveedores para saber sus avances en materia social y esfuerzos en las comunidades
GRI 414: Evaluacion social | 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo con criterios sociales 5,8, 16 , , , ) , , - L B
de los proveedores donde sea posible. Sin embargo, sus acciones todavia no representan un filtro para la continuacion o culminacion de la relacion.
2016 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 5,8,16 Durante 2023 no se identificaron impactos sociales negativos en la cadena de suministro.
GRI 416: Salud y 416-1 Evaluacion de los impactos de las categorias de productos y servicios en la salud y la seguridad Periddicamente evaluamos 100% del portafolio.
seguridad de los
clientes 2016 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las categorias de productos y servicios en la 16 Durante 2023 no se registraron casos de incumplimiento.

salud y la seguridad
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