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AlLEn —

IR MAS ALLA...

Guiados por
nuestra estrategia
VY huestro espiritu
innovador.

En 2024, en Grupo AIEn reafirmamos que nuestra
estrategia de sostenibilidad es la guia que nos
impulsa a Ir mas allad para alcanzar un mejor futuro.
Cada decisidn y cada accién estan alineadas con este
compromiso, impulsandonos a crecer de manera
responsable, a superar desafios y a generar un

impacto positivo en nuestro entorno.

Dia a dia fortalecemos el sentido de orgullo,
pertenenciay resiliencia en nuestra gente,
demostrando que cuando avanzamos juntos con un
propdsito compartido, construimos un mundo mas
limpio y sostenible para ti.

' ‘Ihforme de Sostenibilidad
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Un legado de innovacion

y transformacion

En Grupo AIEn sabemos que las acciones que
verdaderamente transforman van mas alla del
compromiso. En 2024 convertimos los desafios en
oportunidades innovando para crecer y generar
valor con impacto positivo. Lo hicimos impulsados
por una conviccion clara: la sostenibilidad no es

solo una meta, es parte esencial de quiénes somos.

Celebramos con orgullo 75 ahos de historia. Lo
hicimos mirando hacia el futuro, fortaleciendo
nuestras operaciones, ampliando nuestro
alcance y reforzando nuestro compromiso con
las personas y el planeta. Bajo nuestra Estrategia
de Sostenibilidad Ir mas alla, continuamos
trabajando para reducir residuos, regenerar
suelos, proteger el agua, descarbonizar nuestras
operaciones y construir bienestar compartido
hacia dentro y hacia fuera de la organizacion.

2024 marco un hito en nuestra historia de
transformacion: inauguramos el Centro de
Innovacion, Investigacion y Desarrollo (CIID), un
espacio que reune al mejor talento y tecnologia de
vanguardia para disenar el futuro de la limpieza

y el cuidado del hogar. Desde ahi, co-creamos
soluciones centradas en nuestros consumidoresy
clientes, estableciendo las bases para la siguiente
era de crecimiento de Grupo AlEn.

Reafirmamos nuestra cercania con las familias
gue nos eligen cada dia, ofreciendo opciones de
productos con formulas biodegradables, envases

AIEn * Informe de Sostenibilidad 2024

reciclables y soluciones que impulsan un estilo de
vida mas sostenible. Este ano dimos la bienvenida
a la familia Microdyn®, marca con mas de 60 anos
en el mercado enfocada en ayudar a cuidar la salud
de las familias, fortaleciendo asi nuestro portafolio
con propuestas que impactan positivamente

en el dia a dia del consumidor. Consolidamos
nuestra presencia en México, Estados Unidos,
Centroamérica y el Caribe, y seguimos
posicionando nuestras marcas como referentes de
limpieza y desinfeccion, calidad y confianza.

Desde Fundacion AlEn, seguimos impulsando
proyectos de alto impacto en educacion, medio
ambiente y bienestar comunitario, convencidos de
qgue el cambio sostenible comienza en lo local y se
fortalece en lo colectivo. En 2024, llevamos agua
potable a mas escuelas a través del programa
Agua en mi Escuela, alcanzando 56 sistemas
instalados desde el inicio del proyecto hasta al
cierre del ano, con lo que contribuimos al bienestar
y desarrollo de miles de estudiantes.

Celebrando nuestro legado de 75 anos, hoy
seguimos construyendo los cimientos del futuro
de AIEn con vision, innovacion y transformacion.
Agradecemos profundamente a quienes han
hecho posible este camino: nuestros mas de seis
mil colaboradores, aliados, proveedores, clientes
y, sobre todo, las familias que nos inspiran a
superarnos cada dia.

Gracias por ser parte de esta historia.
Seguiremos trabajando con pasion para
construir, juntos, un mundo mas limpio y
sostenible para todos.

Copresidencia y Codireccion General
Grupo AlEn
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Destacables

+35,000

toneladas de plastico
acopiadas en 2024: +19.6%
vs. 2023, a través de
Reciclar para Ganar®.

+800

personas beneficiadas
por Corazones AlEn 2024
mediante 9 diferentes

organizaciones.

Certificacion BioPreferred
para Pinalen® en EE. UU.

AIEn * Informe de Sostenibilidad 2024

Participamos de forma
voluntaria en el Programa
de Medicién de Emisiones
Vehiculares con Sensor
Remoto, del Gobierno del
Estado de Nuevo Ledn.

Materia prima certificada
gracias a las practicas
sostenibles de Uumbal®:
RSPO, Kosher, Calidad
Ambiental PROFEPA.

Cuarto ano consecutivo
como Giga Guru del
Proyecto Gigaton

de Walmart.

Ampliamos nuestra
vision de Bienestar con
un enfoque integral:
bienestar fisico,
economico y emocional.

Inauguramos el Centro de
Innovacion, Investigacion y
Desarrollo (CIID).

Redujimos en

1.85%

el volumen total de agua
utilizada vs. 2023.

12

iniciativas de cuidado
ambiental en Texas,
EE. UU., mediante
Fundacion AlEn.

Dimos la bienvenida a
Microdyn® como parte
de nuestra familia.

Reaprovechamos

83 Nos unimos al Acuerdo

° Nacional por el Derecho al
megalitros <

Agua y la Sustentabilidad.
de agua dentro de

nuestras operaciones
industriales.

28

nuevas escuelas
publicas beneficiadas con

Agua en mi Escuela:
56 escuelas en total.




Somos AIEn

+1,000,000

puntos de venta en
México, Estados Unidos,

Centroamérica y el Caribe, & |
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m Nuestra esencia Categorias de limpieza y desinfeccién para el hogar  Presencia comercial e industrial p—

Somos AlEn Nuestra esencia

GRI 2-6
Ir mas alla del compromiso: 75 anos contigo

GRI 2-6

: Para alcanzar nuestro propdsito, y gracias al Propésito
Desde el inicio, en Grupo AIEn nos hemos §DWD§ compromiso de las 6,437 personas que forman
destacado por nuestros principios y espiritu W TS parte de nuestras plantas, oficinas corporativas,

emprendedor. Nuestro éxito como empresa se | AI En administrativas y comerciales, nos especializamos
..,"_' =

Construimos un mundo mas limpioy
sostenible para ti.

basa tanto en el talento de nuestro equipo como en la produccion y distribucion de soluciones

en nuestro compromiso con la innovacion. para la limpieza y el bienestar del hogar.
Nuestra oferta incluye blanqueadores, impiadores

Multiusos, suavizantes para ropa, lavatrastesy,

Propuesta de valor

Generamos soluciones innovadoras de higiene

desde 2024, productos para la desinfeccion de y bienestar entendiendo lo que mueve a
~ . . alimentos, ampliando asi nuestro impacto positivo nuestros consumidores y clientes, impulsando
75 anos despues, confirmamos en la salud y el cuidado de las familias. a nuestro talento para juntos construir marcas
- de alto valor.
r\uestr.o, Ildera.\zgo,y la . Tenemos presencia en 97% de los hogares en
iIntencion de ir mas alla con México mediante nuestras marcas emblematicas Valores
CLORALEX®, PINOL®, ENSUENO®, FLASH® O
las per.sonas y el planeta’ P y MICRODYN®), y hemos expandido nuestro @9
cumpllendo nuestro proposito alcance a mercados en Estados Unidos, & &"'BRILLAMOS.@.
de construir un mundo mas Centroamérica y el Caribe. -ﬁé@msmm\mos +
° ° ° .7 |\‘.®.
limpio y sostenible para todos.
S TR’A.B.AJ.AMOS* ’ D HACEMOS REALIDAD
'@mgug | @]@[@ GRANDES
Nuestras certificaciones: personas RO IDEAS
trabajan en
nuestras
plantasy |
ia Li ; oficinas e S e . .
Industria Limpia ISO 22716 corporativas y %ﬁu% AMOS‘, I@ Acg%s'ﬂﬁ%: o
administrativas. ],AQA"GANAR. " @C_O.NFIABLES

m Querétaro Buenas Practicas de Fabricacion
BPF) para la industria cosmética:
m Puebla ( )P

m Guadalajara m Monterrey q :
€ presencia

en los hogares
mexicanos.

m Guadalajara

, m Villahermosa m Mexicali
m Villahermosa

m Puebla
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Categorias de limpiezay
desinfeccion para el hogar

GRI 2-6

Contamos con un portafolio de marcas
gue nos permite atender necesidades de
limpieza y desinfeccion en los distintos
paises donde estamos presentes.

YLIMPIEZA v PODER
/ s: ORIGEN NATURAL ‘JE 77 cues

INOL m

EL Oﬁiﬁlﬂﬂl R
THPLE) o

JNCENTRACION
DE FRAGANCIA_

SCURA PRIMAVERAL

JAVIZANTEDETELAS ~ JQuese
- Sterle
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Cuidado
de la ropa

Suavizantes
Blangueadores
Jabones de lavanderia
Desmanchadores

Detergentes (USA)

Nuestra esencia

Limpieza
del hogar

pNoL flash
BNALEN

m Limpiadores de
alta eficiencia

m Limpiadores aromaticos

m Desengrasantes

Categorias de limpieza y desinfeccion para el hogar Presencia comercial e industrial p—

-

Desinfeccion
y banos

GLORALEK CLORALEN

Limpiadores para el area
de mascotas

Aerosol desinfectante

Gel antibacterial para
Manos

Pastillas sanitarias

Desincrustantes de bano

Limpieza
de cocina

microdyn.

_\v TES

m | avatrastes

m Desinfeccion de
alimentos

m Limpiadores de
electrodomeésticos
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Presencia comercial
e industrial

GRI 2-6

Nuestra vision de negocios

y compromiso con la calidad
nos han llevado a consolidar la
integracion vertical como eje
de nuestra estrategia.

En Grupo AIEn contamos con infraestructura
productiva y centros de distribucion en México,
asi como instalaciones de distribucion en Estados
Unidos, lo que garantiza una cadena de valor
coordinada para llegar a los clientes con mayor
efectividad.

Nuestra red comercial se expande a través de
puntos de venta en México, Estados Unidos,
Centroamérica y el Caribe, fortaleciendo nuestra
presencia en el mercado regional y apuntando
a ir mas alla.

AIEn * Informe de Sostenibilidad 2024

Baja California

México
@ Oficinas corporativas

@ 6 plantas de fabricacion de
productos de limpieza

@ 2 plantas de reciclaje

2 plantas de materias
primasy productos quimicos

@ 6 centros de distribucion
. +1,000,000 puntos de venta

Estados Unidos

@ Oficinas corporativas
@ 1 centro de distribucion
@ +290,000 puntos de ventas

Centroamérica y el Caribe

@ +130,000 puntos de ventas

Nuestra esencia

Categorias de limpieza y desinfeccion para el hogar Presencia comercial e industrial —

Austin

............................................................. Houston

........................................................... Nuevo Leén

Jalisco

Puebla
dda

Querétaro

Valle de México
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m Grupo AlEn
desde adentro

& =
-

IR MAS ALLA ES

LIDERAZGO
ESTRATEGICO

2 2-9,2-10, 2-1, 2-12, 2-13,
2-16, 2-17, 2-18, 2-23, 2-24,
2-25,2-26,2-28, 3-3
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Gobierno corporativo

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-16

Nuestro maximo liderazgo corporativo esta Su propodsito es evaluar y gestionar los efectos

representado por la Copresidencia y Codireccion de Grupo AIEn en materia econdmica, ambiental ‘
General que también dirige al Consejo Consultivo, Yy social, conforme a nuestra Estrategia de

organo encargado de |a estructura de gobierno Sostenibilidad Ir mas alla.

corporativo cuyo propdsito es la supervision de
la gestion de la Direccion General y el equipo
directivo. La participacion de este Consejo busca
asegurar la alineacion entre la estrategia
empresarial, los objetivos y la generacién de
valor en el largo plazo para el negocio.

El Consejo Consultivo esta conformado por
consejeros independientes y familiares, quienes
a través de los cinco comités especializados dan
guia a los temas clave del negocio. Este érgano
es exclusivamente de caracter asesor, no tiene
funciones fiduciarias ni de supervision legal.
Gracias al trabajo conjunto entre el Consejo

Consultivo, el Consejo de Administraciony los

comités internos especializados, es posible

trabajar con un enfoque preventivo y asegurar la

debida diligencia en las operaciones.
Asamblea de Accionistas

Los consejos desempenan un
rol fundamental al supervisar
el rumbo de la compania,

la gestion del talento, las
auditorias internas, el analisis
de resultados y la distribucion
de compensaciones.

Consejo de Administracion Consejo Consultivo

1
AIEn * Informe de Sostenibilidad 2024



Desempeno y gestion de
los 6rganos de gobierno

GRI 2-17, 2-18

Impulsamos una cultura de mejora continua

en nuestro gobierno corporativo. Realizamos
una evaluacion anual de gobernanza en la que los
consejeros valoran el cumplimiento del objetivo
del Consejo, la cultura organizacional, la estrategia
a largo plazo, los planes de sucesion, el ambiente
de cumplimiento y la agenda estratégica anual.

Adicionalmente, llevamos a cabo una Evaluacion
360° entre los miembros del Consejo, basada

en competencias como colaboracion, vision
estratégica, actitud y capacidad de guia. Cada
iIntegrante reconoce fortalezas de sus colegas

y sugiere areas de mejora. Estas dinamicas nos
permiten mantener una agenda estratégica clara,
fomentar la diversidad de perspectivas y asegurar
gue el Consejo opere con excelencia, a favor del
crecimiento sostenible de la organizacion.

AIEn * Informe de Sostenibilidad 2024
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Gobernanza
de la sostenibilidad

GRI 2-13

En Grupo AIEn contamos con una estructura
s6lida para asegurar que la sostenibilidad esté
plenamente integrada en nuestra estrategia
de negocio. Para ello, operamos a través de dos
niveles de gobernanza:

m Un Comité Ejecutivo de Sostenibilidad,
con alcance global.

m Comités Técnicos de Sostenibilidad,
con enfoque local en México y
Estados Unidos.

Nuestro Comité Ejecutivo de Sostenibilidad
tiene la responsabilidad de gestionar nuestro
iImpacto econdmico, ambiental y social, bajo
la supervision directa de la Copresidencia.
Este comité, conformado por copresidentesy
vicepresidencias de area, se reune de manera

Asi monitoreamos el desarrollo sostenible

trimestral para dar seguimiento al avance de
nuestra Estrategia de Sostenibilidad Ir mas
alla y proponer los ajustes necesarios para su
cumplimiento. Se trata de un érgano clave
gue nos permite alinear nuestras decisiones
estratégicas con una vision de negocio con
enfoque sostenible.

A nivel local, operan nuestros Comités

Técnicos de Sostenibilidad, integrados por
representantes de areas corporativas, operativas
y de investigacion y desarrollo. Estos comités

se encargan de desarrollar, implementary
supervisar iniciativas especificas que responden a
las prioridades y retos de sostenibilidad en México
y Estados Unidos.

Su labor es esencial para convertir nuestra
estrategia en acciones concretas con impacto.

. . . < . e Donde
Nivel Qué hacemos Quienes participan
actuamos
. . Damos seguimiento a los objetivos globales Copresidentes y
Comité Ejecutivo = - ! = . J - - - . Global
evaluamos el cumplimiento de la estrategia vicepresidencias de area
: : . : : México y
C ités Técni Desarrollamos e implementamos la estrategia Areas corporativas, operativas Ectad
omites fecnicos de forma local e Investigacion y Desarrollo US _Z 05
nidos

12



Comportamiento ético
y cumplimiento legal

Para fomentar el respeto a la dignidad de las
personasy la inclusion, tanto dentro de nuestra
organizacion como en nuestras relaciones con

los grupos de interés, en Grupo AlIEn integramos
principios y valores que sustentan nuestra cultura.

AIEn * Informe de Sostenibilidad 2024

Gobierno corporativo Comportamiento ético y cumplimiento legal

Compromisos y politicas de

conducta empresarial responsable

GRI 2-23

En Grupo AIENn, actuamos con base en
principios éticos que garantizan el respeto a
los derechos humanos, el cuidado del medio
ambiente y la transparencia en todas nuestras
operaciones y relaciones comerciales. Estos
compromisos se formalizan a través de politicas
Yy procesos que promueven una cultura de
integridad y responsabilidad

en todos los niveles de la organizacion.

Cédigo de Etica AIEn

Establece los principios fundamentales que
rigen nuestra conducta, incluyendo el respeto
a la dignidad de las personas y la diversidad
de opiniones, en linea con los derechos
humanos. Promueve la integridad, la equidad
y la transparencia en todas nuestras acciones.
Refuerza el compromiso con el cuidado del
medio ambiente mediante el uso eficiente de
los recursos naturales, y garantiza la veracidad
y confidencialidad en el manejo de la informacion
como parte de nuestros procesos de

debida diligencia.

Lee el Codigo de Etica completo @Y aqui.

Politica de Seguridad, Salud
y Protecciéon al Ambiente

Orienta nuestras acciones hacia la proteccion de
las personas y del entorno, mediante la aplicacion
del principio precautorio. Promueve practicas
seguras, saludables y sostenibles en nuestras
operaciones, con un enfoque preventivo frente a
los riesgos ambientales.

Politica de Integridad

Refuerza nuestro compromiso con los
derechos humanos y con una conducta ética
en todos los niveles de |la organizacion.
Establece las expectativas de comportamiento
individual y colectivo con base en nuestros
valores institucionales.

Politica de Cumplimiento

Define los lineamientos para asegurar una
conducta empresarial responsable, en
cumplimiento con la normativa aplicable y
nuestras propias politicas internas. Incluye
mecanismos para la gestion y seguimiento de
denuncias andnimas, garantizando su atencion
oportuna y confidencial.

Redes de colaboracién y vinculacion


https://www.grupoalen.com/wp-content/uploads/2020/03/codigo_de_etica.pdf
http://www.grupoalen.com/wp-content/uploads/2020/03/codigo_de_etica.pdf?

Sistema de Buzon de Transparencia

GRI 2-26

Contamos con un canal confidencial, seguro

y operado por un tercero independiente para
reportar posibles faltas éticas o situaciones que
comprometan la integridad de las personas.

Este mecanismo garantiza la confidencialidad
del denunciante y permite presentar reportes
y sugerencias de forma andnima. Las areas

de Auditoria Interna y Recursos Humanos
gestionan los casos, bajo supervision de los
Comités de Auditoria y Etica, recabando la
informacion necesaria y aplicando las acciones
correspondientes.

MEDIOS DE CONTACTO PARA
REPORTAR POTENCIALES FALTAS

814-160-0443
https://letica.mx/grupoalen

grupoalen@letica.email

Estatutos del Comité de Etica

Establecen la estructura, responsabilidadesy
funcionamiento del Comité Ejecutivo de Etica.
Refuerzan nuestros mecanismos de debida
diligencia y aseguran un seguimiento riguroso a
los temas éticos dentro de |la organizacion.

AIEn * Informe de Sostenibilidad 2024
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Implementacion y
seguimiento de las politicas

GRI 2-24, 2-25

Induccion y formacién

Todo nuevo colaborador recibe una induccion
obligatoria sobre el Cédigo de Etica, que se
Imparte en formato presencial y digital. La
coordinacion de la sesion presencial esta a

cargo de Recursos Humanos, con apoyo de
Auditoria Interna para personal administrativo
en Monterrey, mientras que el curso en linea esta
disponible para toda la plantilla. Esta formacion
asegura una comprension clara de nuestros
compromisos éticos desde el primer dia.

Relacién con proveedores

Como parte de nuestros criterios de seleccion,
toda persona o empresa proveedora debe
firmar un Coédigo de Conducta como requisito
indispensable para establecer o mantener
relaciones comerciales con Grupo AlIEnN. Este
compromiso garantiza el alineamiento con
nuestros principios éticos y de sostenibilidad a lo
largo de la cadena de valor.

Responsabilidades internas

Contamos con un Comité Ejecutivo de Etica que
supervisa la implementacion y el cumplimiento
de nuestras politicas. Este comité esta integrado
por representantes del Comité Ejecutivo y de
areas clave como Finanzas, Recursos Humanos,
Juridico, Control Interno y Auditoria Interna, lo
gue asegura un enfoque transversal en la gestion
ética de la organizacion.

14
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Redes de colaboracion
y vinculacion

GRI 2-28
, i Ch
Foco de interés lg\;gﬂ

Industrial

Participamos en redes industriales para
Impulsar un entorno normativo favorable y
fortalecer la relacidon con autoridades y el sector
empresarial, especialmente en sectores clave
como el guimico y de consumao.

Asociaciéon de Industriales de El Salto (AISAC) o

Asociaciéon Nacional de la Industria Quimica (ANIQ) @

Camara Nacional de Industrias de Aceites, Grasas,

Jabones y Detergentes (CANAJAD) oo
Camara de la Industria de Transformacion PPN
(CAINTRA NL)

Camara Nacional de la Industria de Transformacion ®
(CANACINTRA)

Confederacion de Camaras Industriales de los ®
Estados Unidos Mexicanos (CONCAMIN)

Consejo Mexicano de la Industria de Productos o0

de Consumo (CONMEXICO)

Industriales Regiomontanos del Poniente (IRPAC) @ @

Industriales y Empresarios de Tlajomulco (IETZ) ®

The Consumer Goods Forum o

AIEn * Informe de Sostenibilidad 2024
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Foco de interé.s g
Negocios

Impulsamos la representatividad del

sector mayorista y colaboramos activamente
en espacios empresariales para fortalecer el
estado de derecho, el entorno de negocios y
la gestion del talento en México.

Foco de interés

Sostenibilidad

Colaboramos con organizaciones clave para
Impulsar la sostenibilidad desde un enfoque
Mmultisectorial, fortaleciendo el monitoreo
normativo, la gestion ambiental y la vinculacién
con autoridades a nivel local e internacional.

Asociacion Nacional de Abarroteros o Consejo Consultivo del Agua o
Mayoristas (ANAM)
] ) ] Claster de Plasticos de Querétaro o
Confederacién Patronal de la Republica Mexicana ®
COPARMEX Nuevo Ledén Ecologia y Compromiso Empresarial (ECOCE) o
Confederacion Patronal de la Republica Mexicana PP Fondo Ambiental Metropolitano de Monterrey o
COPARMEX Puebla
Red Sumarse N.L. ()
Confederacion Patronal de la Republica Mexicana
COPARMEX Nacional ® The Sustainability Consortium (TSC) o
ERIAC Capital Humano ®
Rol 2024
@® Miembro Activo @ Presidencia @ Consejeria Consejo Directivo

15
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Ir mas alla

19%

de reciclabilidad en
nuestros envases

etiquetas de productos
con informacion de Estilo
de Vida Sostenible

IR MAS ALLA ES

CONVERTIR °

LA VISION
- EN ACCION

2-24,2-28,2-29
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AlEn Andlisis de materialidad Participacion de los grupos de interés  Estrategia de sostenibilidad

Analisis
de materialidad

Proceso para determinar

En Grupo AIEn estamos convencidos de que la materialidad

una gestion sostenible requiere evolucionar

al ritmo de los retos globales, las regulaciones
emergentesy, sobre todo, de las expectativas de
quienes se relacionan con nuestra operacion.

Es asi como en 2024 actualizamos nuestros
temas prioritarios bajo un enfoque de doble
materialidad, integrando impactos y riesgos para
enfocar mejor nuestros esfuerzos, responder con
mayor claridad y reforzar la creacion de valor a

GRI 3-1

Paso 1:
Entendimiento del contexto

Paso 2:
Evaluacion de materialidades

e m Identifjca Mos ]as actividadgs de m Revisamos impactos, priorizando
negocio, relaciones comercialesy el aspectos con mayor efecto sobre los
contexto regulatorio y sostenible de grupos de interés, de acuerdo con
la empresa. los Estandares GRI.

m Evaluamos los grupos de interés m Evaluamos riesgos a través de
relevantes, clasificandolos segun la probabilidad de ocurrenciay
influencia y dependencia, siguiendo magnitud, priorizando aquellos
la Guia de la OCDE. con mayor repercusion financiera,

de acuerdo con Sustainability

m Definimos aspectos ambientales, Accounting Standards Board (SASB).
sociales y de gobernanza
potencialmente materiales. m [dentificamos los aspectos

simultadaneamente materiales por
impacto y riesgo financiero.

AIEn * Informe de Sostenibilidad 2024
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AlEn Andlisis de materialidad Participacion de los grupos de interés

Temas materiales definidos en 2024 Matriz de doble materialidad

GRI 3-2

1. Gestion del agua: aborda el consumo, uso eficiente,
tratamiento y descarga de aguas residuales. Considera
los impactos sobre |la disponibilidad, calidad y
contaminacion de recursos hidricos.

2. Cambio climatico: evalla la capacidad de la empresa
para gestionar riesgos fisicos y de transicion climatica, asi
COMO suUs impactos econdmicos, sociales y regulatorios.

3. Diseno de producto y gestion de ciclo de vida:
considera los impactos ASG a lo largo del ciclo de vida
del producto, desde el diseno hasta la disposicion final,
incluyendo empaques, uso y regulaciones.

4. Emisiones de GEl: se refiere a las emisiones directas
de gases de efecto invernadero (alcance 1) y su gestion
regulatoria, reputacional y ambiental.

5. Residuos: implica la gestiéon de residuos peligrosos de
manufactura y su impacto ambiental, normativoy en la
salud de comunidades cercanas.

6. Bienestar del consumidor: incluye la satisfaccion del
cliente y consumidor, asi como la garantia de salud y
seguridad en el uso de productos.

Materialidad de impacto (efecto en grupos de interés)
U

7. Innovacion: implica la capacidad para desarrollar
soluciones sostenibles que mejoren procesos y reduzcan
Impactos, clave para la competitividad y el acceso a
capital.

8. Etica y transparencia: enfoca la gestidn de riesgos
asociados a la conducta ética; conflictos de interés, y 2 3 4 5 © 7 8

cumplimiento de estandares profesionales. - . . .
P P Materialidad financiera (impacto en resultados)

AIEn * Informe de Sostenibilidad 2024

Estrategia de sostenibilidad p—

Doble materialidad

€9 Disefio de producto
y gestion de ciclo de vida

£3 Emisiones de GE|

£) Cambio climatico
Residuos

3 Cestion del agua

G Etica y transparencia
Bienestar del consumidor

3 Innovacion

Materialidad financiera

€Y Cestion energética

(I Relaciones con empleados
() Materiales

(] Calidad del aire

Materialidad de impacto

(E) Derechos Humanos

Cestion de cadena
de suministro

(8 Biodiversidad

(3 Impacto en la comunidad
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Participacion de
los grupos de interés

GRI 2-29

En Grupo AIEn reconocemos que el dialogo con Gru pos de interés

nuestros grupos de interés es clave para avanzar

hacia un modelo de negocio sostenible. Por €] Accionistas £ Consumidores

ello, promovemos un enfoque de participacion

basado en la influencia y dependencia de €3 Autoridades Medio ambiente

cada grupo, priorizando relaciones sélidas, r

mecanismos de escucha activa y acciones £ Clientes 3 Proveedores

colaborgtlv§§ que contnbuyan tanto al engo de O e €] Organizaciones

la organizacion como al bienestar compartido. . .
- . : _ de la sociedad civil

Esta vision guia nuestra estrategia de ) Comunidades

sostenibilidad y fortalece |la toma de decisiones
con sentido social y ambiental.

AIEn * Informe de Sostenibilidad 2024
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Estrategia de
sostenibilidad

GRI 2-24

En 2022 lanzamos una hoja de ruta ambiciosa
con la Estrategia de Sostenibilidad Ir mas all3,
con metas concretas al 2030 que orientan
nuestras decisiones diarias. Desde entonces,
hemos fortalecido nuestras capacidades internas,
sumado aliados clave e impulsado acciones que
ya muestran resultados medibles.

Nuestra estrategia se sustenta en dos pilares: Ir
mas alla de un Planeta Neutral y de Hogares
Saludables, a partir de los cuales establecimos
ocho compromisos gue guian nuestras acciones
y permiten medir el impacto real de lo que
hacemos. Cada compromiso cuenta con metas
especificas al 2030 y un sistema de seguimiento
gue nos permite evaluar el progreso, identificar
areas de mejora y reforzar nuestro proposito de
construir un mundo mas limpio y sostenible para
todas las personas.

A lo largo de 2024, en Grupo AIEn hemos
logrado avances significativos en sostenibilidad,
reflejando un progreso equilibrado en areas
prioritarias como la economia circular, la
agricultura regenerativa, la eficiencia hidrica

y la descarbonizacion, asi como en la salud, el
bienestar y la participacidon comunitaria.

AIEn * Informe de Sostenibilidad 2024

Andlisis de materialidad  Participacion de los grupos de interés  Estrategia de sostenibilidad p—

Carbono
Positivo

Agua
Positiva

Comunidades

. Saludables
Regenerativo

Bienestar

Circularidad

Estilo de Vida
Sostenible

Transparencia en
Nuestros Productos
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2

O Ir mas alla de un Planeta Neutral

Meta 2030 Indicador Avance 2024
Circularidad: Eliminar el plastico virgen . .
en envases y ofrecer opciones reciclables 1007 RET 28% PET
o reutilizables. Usar plastico reciclado en envases y tapas 100% PEADTr 64% PEADT
Regenerativo: Impulsar practicas agricolas 100% PPr 26% PPr
regenerativas en la cadena de valor.
Agua Positiva: Ser agua positiva en Reciclabilidad 100% 19%
operacionesy minimizar el uso de agua
en productos. Cero residuos a rellenos 100% 16%
%\) Carbono Positivo: Convertirse en una
¥ empresa carbono positivo, eliminando Material abastecido por acopio directo 100% 77%
la huella de carbono total.
20%
Materias primas regenerativas 100% Compra de aceite de palma

certificado desde 2024

Agua reabastecida a comunidades >100% ~15%

Agua de proceso reciclada o reutilizada 100% AVEINGES G [IEYSETes, Sl McelEieh
vs. meta

Reduccion de consumo de agua en portafolio 10% Métrica en proceso de revision

Reducir las emisiones alcance 1 vs. 2021 50% AVEIAGES I [WEEIEEN 3 EIBSeISe

que se reflejaran en 2026

Avances en medicidon y acciones

Reducir las emisiones alcance 2 vs. 2021 50% o
que se reflejaran en 2026

21
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AlEn Andlisis de materialidad  Participacion de los grupos de interés  Estrategia de sostenibilidad —

@ Ir mas alla de Hogares Saludables

Transparencia en nuestros productos:
Meta 2030 Indicador Avance 2024 Seguir entregando férmulas que ayudan
a crear espacios seguros y saludables con
transparencia hacia consumidores.

21%
Por!:afolio avalado por nueva.ger,\e@cién qe i 100% Avance en \,/alidgcién de N () Estilo de Vida Sostenible: Fomentar habitos
estandares AIEn de excelencia técnica y cientifica metodologias, biodegradabilidad sostenibles que mejoren la calidad de vida y
y fragancias reduzcan el impacto ambiental.

Bienestar: Promover el bienestar fisico,

20 millones de personas emocional y econdmico de nuestros

Fomentar estilos de vida sostenibles Programa en fase piloto

impactadas colaboradores.

Comunidades Saludables: Invertir en la
prosperidad y resiliencia de las comunidades

Las etiquetas cuentan con informacién de EVS 100% ~65% a las que servimos.

Espacios modernizados con 100% =8 [srevesios [705] [

estandares de bienestar ’ Proy '

Vacantes de. liderazgo cubiertas 50% 49%

con talento interno

Politicas y procesos con estandares inclusivos 100% 6%

I .. idad ludabl 10 millones de 4.8 millones de

nversion en comunidades saludables oersonas impactadas SeEerES baneldecks

22
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302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5, 303-3, 303-4, 6,7,9,12,13
303-5, 304-1, 304-2, 304-3, 304-4, 305-1,305-2,

305-3, 305-4, 305-5, 305-6, 305-7, 306-1, 306~

2,306-3, 306-4, 306-5, 308-1,308-2

Planeta Neutral
(o)
~60%
residuos valorizados
para reutilizacion
y reciclaje
y/
y £
IR MAS ALLA DE UN NN i
b Ao - S ' compra de
i ' & aceite de palma
: —\ certificado
NN 4 como sostenible
(GRI |  ODS |
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Circularidad

GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

Desde el inicio hace 75 anos, la vision de cuidar
y ser responsables con los recursos es parte
de nuestra esencia. Siguiendo esta vision,
desde hace mas de 35 anos incursionamos en
el reciclaje para basar nuestro negocio en un
enfoque circular.

Diseflamos empaques reciclables y fabricados
con materiales reciclados, integrando innovacién
y sostenibilidad desde su origen. También
transformamos nuestros procesos para avanzar
hacia operaciones sin generacion de residuos.

Nuestro liderazgo se fortalece gracias a la
aplicacion de las Golden Design Rules del CGF
y estandares internacionales como la Guia APR,
que respaldan un modelo circular basado en el
aprovechamiento éptimo del plastico.

En 2024 impulsamos la promocion de las
Golden Design Rules en Latinoamérica.
Compartimos nuestra experiencia en

su implementacién durante encuentros
en Monterrey y Ciudad de México, y
colaboramos con el Consumer Goods
Forum en el desarrollo y divulgacion de
un curso guia en espanol, compartiendo
un video sobre nuestra experiencia en la
aplicacion de estas reglas.

AIEn * Informe de Sostenibilidad 2024

Envases y empaques sostenibles

Gracias a nuestra vision de circularidad y nuestra
estrategia de negocio vertical, todas nuestras
botellas y tapas son fabricadas en nuestras dos
plantas de reciclaje en Monterrey y Querétaro. Al
ser uno de los ocho compromisos de Ir mas alla,
el equipo de circularidad conformado por diversas
areas, como Envase y Empaque, Reciclado,
Mercadotecnia y Relaciones Institucionales,

se mantiene en constante innovacion para el
iIncremento de material reciclado en nuestros
envases y tapas.

Material reciclado para fabricar tapas y botellas

de nuestras
botellas de PET
se elaboran con
material reciclado.

e [ o::

reac [ sev

PP 32%

Circularidad

Carbono Positivo

Regenerativo

Agua Positiva

Por tercer ano, recibimos

el premio “Bosque Urbano
2023"” de Titan-BioPappel,
reconociendo nuestras
practicas sostenibles en el

uso de corrugado reciclado y
reciclable, contribuyendo asi a
evitar la tala de arboles.

RGN

También en 2024, ampliamos el uso de etiquetas
termoencogibles con linea punteada de
precorte, facilitando su retiro por parte del
consumidor y haciendo mas eficiente el proceso
de reciclaje.
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Programa de acopio
en la comunidad

Reciclar para Ganar® Recicla, gana y transforma

En Grupo AIEn buscamos transformar +2 300 +35,000 toneladas de Nuestras iniciativas siguen expandiéndose.

comunidades a través del reciclaje, impulsando ’ pléStiCO acopiadas en A través del programa Corazones AlEn,

esquemas de acopio en hogares, escuelas, escuelas recolectamos tapitas de botellas cuyo valor se

empresas, espacios publicos y organizaciones sin inscritas en 2024: +19.6% vs. 2023. traduce en apoyo monetario a asociaciones

fines de lucro. Con una red de mas de 100 rutas el programa que atienden a niNas y ninos con cancer. En

en cuatro estados, el esfuerzo de acopio tuvo La Tiendita de Reciclaje Oriente 2024, instalamos 75 nuevos Corazones AlIEn y

como resultado la recoleccion de 35,751 toneladas '"8 999 en Guadalupe, Nuevo Ledn, tuvo un reubicamos 70 corazones con el objetivo de

de plastico durante 2024, lo que representa un . crecimiento en el acopio de material acercarlos a zonas mas estratégicas y accesibles

iIncremento del 19.6% respecto al ano anterior. alumnos para reciclar, al recibir en el periodo 1,704 para los usuarios, fortaleciendo asi la participacion

beneficiados toneladas por parte de la comunidad comunitaria y optimizando el acopio de tapitas
sensibilizada en torno a la importancia del de polipropileno, dando un total de mas de 1,030
e e 35,421 reciclaje para el medio ambiente. corazones en 4 diferentes estados.

usuarios de

El 77% de la materia prima que  ;quinas de
utilizamos para hacer nuestros  2X0°5,"*%%%
envases proviene del programa

NN N

+800 personas beneficiadas

Reciclar Para Ganar® enfocado por Corazones AlIEn 2024
en recolectar y reutilizar Nuevo Lesn mediante 24 diferentes
materiales reciclables. S organizaciones.
Querétaro
e o o % g et e a" o

@
"
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RECICLAR
PARA GANAR' ¥
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Operaciones Cero Residuos

En Grupo AIEn trabajamos para reducir el
impacto ambiental de nuestros residuos,
optimizando recursos y minimizando desechos.
Para lograrlo, adoptamos buenas practicas,
fortalecemos alianzas y promovemos la CEDIS
concientizacidon en distintas regiones del pais. drkeleaietEe

Porcentaje de residuos valorizados

91.37%

En 2024, mantuvimos un 16% de cumplimiento

(0)
hacia nuestra meta de cero residuos al 2030, Monterrey 72.79%
enfocandonos en nuestras plantas de consumo
en Monterrey, Guadalajara, Puebla, Mexicali y Querétaro 64.25%
Villahermosa, asi como en el centro de distribucion
(CEDIS) de Ciudad de México. Este ultimo ya opera
Puebla 57.999%

bajo un modelo de cero residuos, que buscamos
replicar en todas nuestras instalaciones.

Villahermosa 49."76%
Mexicali 42.38%
Guadalajara 41.89%

¢Qué significa valorizar los residuos?

Significa aprovechar al maximo sus
propiedades a través de procesos como la
reutilizacion, la recuperacion y el reciclaje.
Consiste en transformar lo que antes se
consideraba desecho en un recurso util, ya sea
como materia prima para nuevos productos o
como sustituto de otros materiales.

AIEn * Informe de Sostenibilidad 2024

Circularidad Regenerativo Agua Positiva  Carbono Positivo

Toneladas de residuos generadas, por
composicion y destino

. Valorizados . Eliminados

G@J Residuos peligrosos: 35,034.6 ton

28.866.86 .
ton

EQS Residuos no peligrosos: 221,893.9 ton

157563.8 .
ton

. 6,167.74
ton

. 64,330.1
ton
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Regenerativo

GRI 304-1, 304-2, 304-3, 304-4, 308-1, 308-2

En Grupo AlIEn sabemos que la sostenibilidad

No solo consiste en conservar, sino en regenerar.
Bajo esa premisa profundizamos en el origen de
nuestras materias primas como parte esencial
de nuestra estrategia.

Impulsamos practicas agricolas regenerativas a

lo largo de la cadena de valor, con el propdsito de
revitalizar los suelos, proteger los ecosistemasy
mejorar la calidad de vida de quienes cultivan la
tierra y sus comunidades. Este compromiso con
ingredientes y productos mas sostenibles refleja
nuestra vision de largo plazo y el compromiso con
el bienestar del planeta y de las personas.

AIEn ¢ Informe de Sostenibilidad 2024

Circularidad  Regenerativo Agua Positiva  Carbono Positivo

Compromiso con una
cadena de valor sostenible

GRI 3-3

La sostenibilidad de nuestros productos
comienza desde el origen. En Grupo AlIEn
trabajamos con proveedores que comparten
nuestra vision y cumplen con principios de
produccion responsable, priorizando materias
primas de origen sostenible.

Impulsamos practicas agricolas regenerativas
que protegen los suelos, los ecosistemas y los
recursos naturales, asegurando la trazabilidad y
sostenibilidad de nuestros insumos.

Fomentamos relaciones éticas basadas en el
respeto a los derechos laborales, la inclusion y el
desarrollo comunitario, fortaleciendo una cadena
de suministro mas justa, regenerativa y resiliente.
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Uumbal®

En Grupo AIEn impulsamos la agricultura
regenerativa como via para restaurar el 7,586,6 137

contenido organico del suelo y su biodiversidad,

contribuyendo a mitigar el cambio climatico. NEEEIEES €O especies
palma manejadas de fauna
con practicas protegida

A través de Uumbal®, nuestro brazo en
agricultura regenerativa, obtenemos materias

primas sostenibles y de alta calidad. Hemos
Implementado iniciativas enfocadas en la m m
conservacion ambiental, el compostaje, la

proteccion de suelos, la biodiversidad y el hectareas de pino especies de
desarrollo rural en México. Estas acciones giﬁiz'smo SHE [P e
fortalecen los ecosistemas y generan beneficios

sociales para las comunidades agricolas con las

que colaboramos.

Uumbal® puso en marcha una innovadora N N N

Planta de Compostaje de 4.5 hectareas, donde el Certificaciones Uumbal®
subproducto generado en la extraccion del aceite Uumba|®, nuestro principal

de palma se transforma en fertilizante natural, proveedor de aceite de = RSPO (Mesa Redonda sobre el Aceite de Palma

aplicado posteriormente en |los propios cultivos. . - .
P 0P : Prop - s e Sostenible): avala el cumplimiento de los mas altos
=5t practica &€ Ui & Smple de alleLiture palmar es lider en México en estandares en el cultivo responsable de palma de aceite.

regenerativa, al reintegrar los residuos del proceso pl"OdUCCién certificada RSPO

como nutrientes para el suelo y reducir asi el uso

de fertilizantes artificiales. y opera la planta de beneficio
mas grande y moderna del

regenerativas

m Kosher: garantiza que las materias primas son 100%
vegetales, sin derivados de origen animal.

m Certificacion de calidad ambiental (PROFEPA):

Pals, g.ar.aptlzand.O callda)d, otorgada a nuestra Planta de Compostaje, como parte
sostenibilidad e innovacion. del programa Industria Limpia.

et e a" o
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Agua Positiva

GRI 303-3, 303-4, 303-5

En Grupo AlEn, asumimos el compromiso de

devolver al planeta mas agua de |la que utilizamos.

Para lograrlo, cuidamos cada etapa del uso del
recurso en nuestras operaciones y desarrollamos
iniciativas que facilitan el acceso al agua en

las comunidades donde tenemos presencia.
Impulsamos acciones que reducen las descargas
hidricas y promovemos soluciones internasy
comunitarias para la captacion de lluvia.

AIEn * Informe de Sostenibilidad 2024

Cuidado del agua en cada etapa

En Grupo AIEN, el agua es un recurso que
cuidamos de forma integral. En 2024, reforzamos
nuestra estrategia de manejo y gestion del

agua, con acciones enfocadas en el reudso, el
tratamiento, la medicidon precisa y la contribucion
positiva a las comunidades donde operamos.

El agua que utilizamos en nuestras plantas

de produccion y reciclaje se gestiona bajo

altos estandares de eficiencia. A través de
sistemas internos de tratamiento y reutilizacion,
reaprovechamos el recurso en distintas etapas del
proceso industrial, desde sistemas de reciclado
hasta usos sanitarios y de riego, reduciendo asi
nuestro impacto ambiental.

En Villahermosa, complementamos estos
esfuerzos con un sistema de captacion pluvial
qgue alimenta procesos internos, optimizando aun
mMas el uso del agua disponible.

Circularidad  Regenerativo

A T

se redujo el
volumen total de
agua utilizada vs.
2023

NN

En 2024 nos unimos al
Acuerdo Nacional por

el Derecho al Agua y la
Sustentabilidad, impulsado
por el gobierno federal, que
busca garantizar el acceso
al agua, promover su uso
responsable y contribuir al
desarrollo del pais.

NN

I,

Agua Positiva Carbono Positivo
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Agua que transforma

comunidades
Nuestra vision de ser una empresa Agua También, respaldamos iniciativas que fortalecen
Positiva nos impulsa a ir mas alla del uso la seguridad hidrica de comunidades y
responsable del recurso: buscamos regenerarlo. ecosistemas: . .
En 2024, reafirmamos esta meta a través de i Resultados que marcan la dlfere!'\ma. En
proyectos que contribuyen directamente - |S||a Urbana - Ngctardde Nube: una 2024, reaprovechamos 83 megalitros de
- solucion innovadora de acceso a agua en .
S e s gt S Comunidades vulnerables. agua dentro de nuestras operaciones
| . Industriales. Este volumen representa
En nuestra Planta Guadalajara, avanzamos en m Casa Paterna La Gran Familia: . i
el proyecto “El Ahogado”, red de tratamiento de iImplementacion de un sistema de captacion un avance clave hacia un uso mas
agua privada mas grande México;i una iniciativa SCALL en una casa hogar. eficiente y circular del recurso.
que expande el uso de agua de redso en nuestra
operacion y en sectores agricolas, industriales = TECHO México: instalacion de bafios secos en
y pUblicos de la region. Este proyecto fortalece comunidades sin infraestructura sanitaria.
nuestra contribucioén a la seguridad hidrica del
occidente del pais. m ProNatura: acciones de reforestacion
en Mexicali para mejorar la captacion natural
A través del programa Agua en Mi Escuela, del agua.
Impulsado por Fundacion AlEn, Cloralex e Isla
Urbana, instalamos sistemas de captacion = Reforestamos México: reforestaciones
de agua de lluvia en escuelas publicas, estratégicas en Valle de México, Puebla,
beneficiando a miles de ninas y ninos en siete Guadalajara y Monterrey.

estados de la republica.
» Fondo Ambiental Metropolitano de
Monterrey (FAMM): reforestaciéon en el
Parque Nacional Cumbres de Monterrey.

Estas iniciativas reflejan una vision compartida:
cuidar el agua no es solo una tarea técnica, sino
un compromiso social y ambiental de largo plazo.

30
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Carbono Positivo

GRI 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4,
305-5, 305-6, 305-7

OoDS

Como parte de nuestra vision Carbono Positivo,
gue integra innovacion, accion climatica y
responsabilidad ambiental, avanzamos con
determinacion en la reduccion de nuestro
Impacto, eliminando progresivamente la huella
de carbono de nuestros productos a lo largo
de todo su ciclo de vida. Lo hacemos mediante
practicas responsables, mejora continua y la
adopcion de tecnologias sostenibles.

Capacitaciones CO,

Durante 2024 realizamos talleres sobre cambio
climatico, contabilizacion de emisiones y revision
del inventario GEI. El objetivo fue fortalecer

las capacidades técnicas de nuestro equipo y
fomentar la conciencia ambiental en toda la
organizacion.

Ademas, impartimos los siguientes webinars:

m Entendiendo el cambio climatico, con
395 participantes (92% México, 8% Estados
Unidos).

#

.

= Rumbo a Carbono Positivo, dirigido a 30
lideres clave de areas como Abastecimientos,

_ Medio Ambiente, Finanzas y Logistica. Se

. abordaron temas como el GHG Protocol,

fuentes principales de emisiones y estimacion

de COZ

m Cambio Climatico, realizado durante la
Semana de la Salud, Seguridad y Proteccion al
Ambiente 2024. Se enfocd en una perspectiva
cotidiana y practica, con 438 conexiones en
modalidad virtual.
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Innovacién tecnoldgica
para disminuir consumos

Para reducir nuestra huella de carbono, en
Grupo AlIEn iniciamos un cambio tecnoldgico
con la sustitucion de maquinaria por equipos
mMas grandes, eléctricos y eficientes. En 2024,
comenzamos la transicion de cuatro lineas de
produccidon que operaran completamente con
energia eléctrica.

También desarrollamos una hoja de ruta para
avanzar hacia un modelo energético mas limpio.
Este plan contempla sustituir gradualmente

el suministro fosil por electricidad, electrificar

la mayoria de nuestras operaciones e instalar
paneles solares en nuestras instalaciones.

928,871.98 GJ

de consumo
energético total
(electricidad,
gasolina, diésel,
gas LP y gas
natural)

vs. 2023

AIEn * Informe de Sostenibilidad 2024

Accion climatica

Avanzamos en 2024 hacia una gestion
climatica mas robusta, fortaleciendo nuestras
capacidades para medir, comprender y reducir
nuestras emisiones.

Una de las principales acciones fue la
iIncorporacion de herramientas tecnoldgicas
para realizar analisis de ciclo de vida, lo gue nos
permite evaluar con mayor precision el impacto
ambiental de nuestros productos y procesos.
Complementamos esta iniciativa con talleres,
encuestas y una campanhna de verificacion
vehicular voluntaria, involucrando activamente
a nuestro equipo en la identificacion de fuentes
de emisidon y en la construccion de una cultura
M3as consciente.

Por otra parte, comenzamos la sistematizacion
del inventario de emisiones en los tres alcances,
acompanada de |la capacitacion a lideres

clave para asegurar una gestion transversal y
técnicamente solida.

et e e a

En un ano incrementamos
el uso de informacion
primaria para el calculo

de alcance 3, al pasar del
67% al 88%, y mejoramos la
recoleccion de informacion.

et e o o

Circularidad  Regenerativo  Agua Positiva  Carbono Positivo —

Emisiones de gases de efecto invernadero
. Alcance 2* . Alcance 3*

Alcance
65,780.09
ton COe
-4% vs. 2023 19,949.35
ton CO,e

Se mantuvo vs. 2023

2,058,426.00
ton CO,e -
+19% vs. 2023

Nota: Enfoque de consolidacion de las emisiones: control operacional.
*Emisiones basadas en mercado

En cuanto a la cadena de suministro, dimos

un primer paso al identificar a los actores clave
para entender sus fuentes de energia y estimar
sus emisiones. El siguiente reto sera capacitar a
nuestros proveedores para que puedan medir sus
emisiones y compartir esa informacion con Grupo
AlEn, integrando asi toda la cadena de valor a
nuestros objetivos climaticos.
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Verificacion vehicular voluntaria

En Grupo AIEn participamos de forma
voluntaria en el Programa de Medicion de
Emisiones Vehiculares con Sensor Remoto,
una iniciativa piloto del Gobierno del Estado
de Nuevo Ledn a través del Instituto para la
Proteccion Ambiental (IPA).

El programa representd una valiosa oportunidad
para generar datos sobre la movilidad de
nuestro personal, fortalecer el inventario de
emisiones de alcance 3y fomentar una mayor
conciencia ambiental.

AIEn * Informe de Sostenibilidad 2024

Esta colaboracion también reforzd nuestra
relacion como aliado estratégico del IPAy
consolidd el compromiso de AIEn con una cultura
organizacional orientada a la sostenibilidad.

La campana cerrd con una encuesta nacional
sobre habitos de traslado (medio, frecuenciay
distancia), aplicada a nuestros colaboradores en
todo el pais.

Autos utilitarios
de AIEn
(base Monterrey):

de participacion

Autos
particulares
y de prestacion:

47%

de participacion

Circularidad  Regenerativo  Agua Positiva

Reconocimiento Giga Guru de Walmart

Gracias a nuestro compromiso con la
sostenibilidad y las metas climaticas al 2030,
Grupo AlIEn fue reconocido por cuarto ano
consecutivo como Giga Guru dentro del
Proyecto Gigatdon de Walmart, iniciativa global
que impulsa la reduccion de emisiones en su
cadena de suministro.
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Carbono Positivo p——

.

Desde 2019,
hemos evitado
la emision

de 755,588.5
toneladas de
CO.e, similar

a retirar de
circulacion
165,000 autos
durante un ano.

NN
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ALEn —

NnE®

Hogares Saludables

2
|

— N 31% Q Y

mUJeres en
p05|<:|ones ejecutlvas

+7,000

| personas impactadas
Y através de inversion

IR MAS ALLA DE - U | cn comunidades

HOGARES -
SALUDABLES

2-7,3-3,401-1, 401-2, 401-3, 403-1, 403-2, 3,5,6,8,10,12
403-3,403-4,403-5,403-6,403-7, 404~
1,404-2, 404-3, 405-1, 413-1, 417-1
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AlEn Transparencia en Nuestros Productos

Transparencia en
Nuestros Productos

GRI 3-3

_—

En Grupo AIEn sabemos que la confianza

se construye con transparencia. Por ello,
compartimos de forma clara y accesible la
informacion sobre los ingredientes, el uso
adecuado y el impacto de nuestros productos,
promoviendo hogares mas seguros y saludables
para las personasy el medio ambiente.

AIEn * Informe de Sostenibilidad 2024

Estilo de Vida Sostenible

Bienestar Comunidades Saludables p——

Nuestro compromiso con la transparencia no solo
responde a las expectativas de consumidores,
también impulsa la mejora continua en calidad,
seguridad y sostenibilidad de todo nuestro
portafolio. En este sentido, un gran avance

ha sido la estandarizacion de protocolos y
metodologias, lo que ha aportado un mayor rigor
cientifico a nuestros procesos. Gracias al Centro
de Innovacion, Investigacion y Desarrollo (CIID),
hemos acelerado significativamente las labores
de desarrollo, aprovechando la tecnhologia de
puntay una infraestructura mas avanzada.

ata e a

Con infraestructura de
vanguardia, metodologias
con respaldo técnico, avances
en biodegradabilidad y
conocimiento profundo

sobre nuestros ingredientes y
formulas, en 2024 reforzamos
nuestro compromiso con
hogares mas seguros

y sostenibles.

NN
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AIEn

AtEn:

Centro de Innovacion,
Investigacion y Desarrollo (CIID)

GRI 3-3

En 2024 marcamos una nueva era de
transformacion para Grupo AlEnN, al abrir las
puertas del Centro de Innovacion, Investigacion
y Desarrollo (ClIID) en Monterrey. En este
espacio reunimos al mejor talento, fomentamos
la colaboracion, impulsamos la ciencia y
desarrollamos la tecnologia para seguir
cumpliendo nuestro propdsito de construir un
mundo mas limpio y sostenible.

NGANIAN”

En el CIID disenamos el
futuro de la limpieza y el
cuidado del hogar.

NGANIAN”

El CIID es un pilar fundamental para el
crecimiento y la innovacion sostenibles, que
beneficia tanto a nuestros clientes como a
nuestros colaboradores. Mas aun, sienta las bases
para la proxima era de AIEn con instalaciones
equipadas con la ultima tecnologia y equipos
multidisciplinarios preparados para impulsar la
InNnovacion. Para los consumidores, este esfuerzo
se traduce en soluciones y productos disenados
para satisfacer sus necesidades, respaldados por
las mejores practicas y estandares internacionales
en todos nuestros procesos.

Informe de Sostenibilidad

Transparencia en Nuestros Productos  Estilo de Vida Sostenible  Bienestar Comunidades Saludables

o centrada
en el consumidor

m Mentes
talento

m Tecnologia para
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Comunicacion y Dialogo constante
etiguetado confiable

GRI 417-1

Escuchar activamente a nuestros consumidores En 2024 observamos un aumento en las consultas
Como parte de nuestro compromiso con la y clientes es parte esencial de nuestra operacion. teleféonicas, especialmente en la categoria de
transparencia, evaluamos que el etiquetado En linea con este compromiso, contamos con dudas, lo que refleja una mayor y mas cercana
y la publicidad de nuestros productos sean un servicio telefonico accesible, disenado para interaccion de los consumidores con nuestras
responsables y cumplan con las regulaciones resolver dudas, recibir comentarios y brindar marcas. También se mantuvo el interés por
aplicables en cada region o pais donde operamos. asistencia sobre nuestros productos. Esta obtener informacidén técnica, mientras que las
Esta evaluacion abarca todas las categorias en las herramienta ofrece ocho opciones de contacto solicitudes médicas disminuyeron notablemente.
qgue participamos. claramente identificadas, alineadas con las

Estos resultados nos permiten identificar areas
de mejora y continuar fortaleciendo la atencidén
personalizada.

principales necesidades detectadas.

Opciones de contacto telefénico Casos atendidos a través de
800 8343 300 nuestras lineas telefénicas
1. Atencion meédicay NUmero de solicitudes, por tema y afio

asesoramiento toxicoldégico

2022 2023 2024
2. Ventasy pedidos Reforzamps nues.tr.as
| Fichas técnicas y - . e redes sociales y sitios
3. Promociones en punto de venta hojas de seguridad web como canales
4. Informacion sobre productos Atencién médica 51 44 21 activos de contacto,
5. Proponer ideas innovadoras Dudas 34 19 172 acercando aun mas
nuestras marcas
6. Reportes de calidad de productos Encontrar producto 2 20 19 o o y
, servicios a las personas.
7. Para reciclar tus botellas iEEE S S 17
Carta garantia 2 1 1 n m

8. Informacién de trabajo

y Oficina de Privacidad grupoalen.com/es/ | @grupoalen
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https://www.facebook.com/GrupoAlEn
https://www.youtube.com/@GrupoAlEnMX
https://www.linkedin.com/company/grupoalenmx/
https://www.grupoalen.com/
https://www.linkedin.com/company/grupoalenmx/
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Estilo de
Vida Sostenible

GRI 3-3

En Grupo AIEn creemos que cuidar el planeta

y mejorar la calidad de vida pueden ir de |a
mano. Con ese enfoque, promovemos habitos
sostenibles en los hogares, fomentando la
limpieza responsable, la higiene y el uso
consciente de nuestros productos. A través de
una comunicacion clara y cercana, buscamos
Inspirar practicas que beneficien tanto al entorno
como al bienestar diario.

Una de nuestras prioridades ha sido generar
conciencia sobre el uso responsable del agua

y el reciclado del plastico. Lo hemos logrado
mediante campanas que invitan a la accion,
brindando informacidén sobre como reutilizar

el agua usada con nuestros productos y
difundiendo alternativas que no requieren agua
para su aplicacion.

AIEn * Informe de Sostenibilidad 2024

Transparencia en Nuestros Productos
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Estilo de Vida Sostenible Bienestar Comunidades Saludables —

Juntos cuidemos el agua

Ante la situacion de estrés hidrico gue enfrentan
diversas regiones del pais, desde nuestras marcas
Cloralex®, Pinol®, Ensueno® y Flash®, lanzamos la
campana “Juntos cuidemos el agua”. Esta iniciativa
se llevo a cabo en distintos puntos de venta a

nivel nacional, con el objetivo de sensibilizar a los
consumidores sobre el uso responsable del agua a
través de nuestros productos.

Promovimos el aprovechamiento del agua
Mmediante su reutilizacion, destacando las
propiedades biodegradables de nuestras marcas
Ensueno®, Flash® y Pinol®, que permiten

usar el agua residual para actividades como
regar plantas o limpiar exteriores. En el caso

de Cloralex®, mostramos como reutilizar el

agua para tareas de limpieza dentro del hogar.
Ademas, las Pastillas para Tanque de Cloralex®
ayudan a mantener el inodoro limpio por
semanasy a eliminar malos olores, promoviendo
un uso eficiente del agua en el dia a dia.

También, cdmo usar nuestros productos que
Nno requieren el uso del agua para incentivar

al ahorro, tales como Cloralex® banos, Teflex®,
Cloralex® Banos Antihongos Trigger y pastillas
Flash® para aromatizar los espacios. Durante
la campana, los consumidores podian leer un
codigo QR para conocer mas acerca del ahorro
del agua.
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Pinol®

El impiador multiusos hecho
a base de aceite de pino.

Su poderosa formula de
origen natural te ayudara a
eliminar hasta la suciedad

y manchas mas dificiles
gracias a su extenso portafolio
gue ofrece mas de 1,000
soluciones de limpieza y con
un origen natural. Pinol® se ha
consolidado como un aliado
en el cuidado de la salud de
las familias mexicanas, al
eliminar el 99.9% de virus y
bacterias, incluidos el SARS-
COV-2 (COVID-19), coronavirus

humano, influenza A (HINT),
rotavirus humano, entre otros.

Gracias a su formula
biodegradable,hecha con
aceite de pino de origen
natural, se posiciona como una
opcion comprometida con el
medio ambiente.

Transparencia en Nuestros Productos

Ensueno®

Ensueno® ha sido pionero en su
categoria al integrar materiales
reciclados en sus envases,
reafirmando asi su compromiso
con la sostenibilidad. Su
formula, elaborada con
ingredientes de origen

vegetal y 100% biodegradable,
brinda suavidad y un aroma
agradable. Ademas, permite
reutilizar el agua del enjuague
en actividades como el riego de
plantasy jardines.

Con la esencia de cuidar la ropa
de toda la familia y el entorno,
Ensueno® se posiciona como
una opcion responsable dentro
del mercado de suavizantes.

Estilo de Vida Sostenible

Bienestar

|

Comunidades Saludables
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L Distinciones que respaldan
nuestro proposito
==} -
4 \
CONTIGO Las marcas de Grupo AIEn son un motor clave
en la promocion de un estilo de vida sostenible.
A través de productos responsables y campanas

con impacto, hemos sido reconocidos por nuestro
compromiso con el bienestar del hogar, el Reconocida por Forbes México
cuidado del planeta y la conexidon genuina con y Kantar Brand Footprint como
Cloralex® Contigo los consumidores. una de las 25 marcas con mayor
conexion con el consumidor en
los Gltimos tres anos.

Ensueno®

A lo largo de 2024, impulsamos iniciativas
enfocadas en promover la salud, la seguridad y el
desarrollo sostenible, destacando la participacion
activa de nuestras marcas en las comunidades
donde estamos presentes.

Cloralex®

Marca #1 en cuidado del hogar

. _ en México por octavo afno
Por cuarto afo consecutivo, la marca mantuvo su consecutivo, por Kantar Brand

compromiso con la educacion en comunidades Footprint.
iIndigenas del pais, promoviendo la desinfeccion

CcOMo una herramienta clave para la prevencion de

enfermedades. A través de acciones informativas, m El USDA otorgo la certificacion
se compartieron recomendaciones practicas para BioPreferred a las tres variantes

Certificacion BioPreferred
para Pinalen®
(Estados Unidos)

desinfectar distintas areas del hogar y utilizar de Pinalen® Fresh Pine por USDA
Cloralex® de forma segura y eficiente. contener 100% de carbono de CERTIFIED
i ili i BIOBASED
Premio Responsabilidad Social erigen s Eales PRODUCT

“La Gran Bodega”

PRODUCT 100%

m La certificacion aplica tanto a

la formula original como a las
versiones concentradas.

Por nuestros esfuerzos a favor del
medio ambiente mediante las

Nol

reforestaciones con Pinol®y el cLom = La distincién reconoce el uso
programa Agua en mi Escuela. - § de ingredientes renovables,
F provenientes de plantasy otros
recursos naturales, en lugar de
derivados del petrdleo.

AIEn * Informe de Sostenibilidad 2024
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Bienestar

GRI 2-7, 3-3, 401-1, 401-2, 401-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4,
403-5, 403-6, 403-7, 404-3, 405-1

En Grupo AIEN, el bienestar de nuestros
colaboradores es una prioridad. Durante 2024,
continuamos dando pasos para fortalecer su salud
emocional y mental, al mismo tiempo que dimos
continuidad a iniciativas centradas en su desarrollo
personal, profesional y en el cuidado integral de su
salud. Apoyar a guienes forman parte de la familia
AlEn es clave para construir un entorno laboral
mMas humano, saludable y sostenible.

Bienestar en tres dimensiones

En Grupo AIEn, ampliamos nuestra vision de
Bienestar con un enfoque integral que fortalece
el ecosistema de apoyo a nuestra gente. Durante
2024, comenzamos a disenar una estrategia
basada en tres dimensiones que abarcan

el bienestar fisico, econdmico y emocional.

Esta nueva mirada busca acompahar a cada
persona a lo largo de distintas etapas de su

vida, reconociendo el bienestar como un pilar
fundamental para su desarrollo.

AIEn * Informe de Sostenibilidad 2024

Transparencia en Nuestros Productos

Bienestar fisico: promocion
de un estilo de vida saludable

El bienestar fisico de nuestra gente es una prioridad.
En 2024 fortalecimos nuestras acciones para promover
el autocuidado, la salud preventiva y condiciones
dignas en todos nuestros centros de trabajo.

Llevamos a cabo acciones de promocion del
autocuidado como parte del Mes Rosa, campana
de concientizacion sobre el cancer de mama, con
el webinar "Hablemos de Cancer de Mama". Esta
iniciativa contd con 391 conexiones, una evaluacion
de 4.9/5y la venta con causa de mas de 350 Kits, a
favor de la asociacion Unidas Contigo A.C.

También realizamos el webinar “Hablemos de
Cancer de Prostata”, para promover la importancia
de la deteccion oportuna del cancer de prostata en
la familia AIEn. Contd con 175 conexiones.

Bienestar econémico:
gestion consciente de los recursos

En Grupo AIEn, entendemos que el bienestar
econdmico es una parte esencial de la experiencia
laboral. Por ello, trabajamos para ofrecer condiciones
justas, competitivas y alineadas a las necesidades
reales de nuestra gente. En 2024 fortalecimos
nuestras politicas de compensacion, impulsamos
beneficios que promueven la estabilidad personal y
familiar, como la caja de ahorro y el fondo de ahorro,
y reafirmamos nuestro compromiso con una cultura
que valora la dedicacion, reconoce el talento y
acompana el desarrollo profesional en cada etapa.

Estilo de Vida Sostenible Bienestar Comunidades Saludables p—

T

Bienestar emocional:
equilibrio de pensamientos y emociones

Construimos bases importantes para romper
estigmas alrededor de la salud mental, entendiendo
que el bienestar emocional es esencial para una

vida plenay productiva. Realizamos dos webinars
dedicados a este tema, acompanados de encuestas
de retroalimentacion que nos permitieron conocer la
percepcion de nuestra gente y ajustar iniciativas.

Actividades para promover la salud
mental en alianza con Humind

m Conferencia “Hablemos de Salud Mental”:
291 conexiones

m Conferencia “Inteligencia emocional-Conecta
con tus emociones”: 365 conexiones

et e a" o

Estas acciones marcan el

inicio de un camino hacia una
estrategia emocional mas
solida y en continuo desarrollo.

et e a" o
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Compromiso con nuestra gente

GRI 401-2, 401-3, 404-3

En Grupo AIEn creemos que un entorno

de trabajo digno y justo es la base para el
crecimiento de nuestra gentey el logro de

metas comunes. Nos esforzamos por ofrecer
espacios seguros, beneficios que respondan a sus
necesidades y mecanismos que reconozcan su
esfuerzo y desempeno. Fomentamos el respeto,
la equidad y el bienestar integral como parte de
una cultura que valora a cada persona que forma
parte de nuestra organizacion.

Contamos con politicas claras para prevenir el
trabajo forzoso, la violencia y la discriminacion,
respaldadas por mecanismos como el Buzon
de Transparencia, gue garantiza procesos
confidenciales y accesibles. Ademas, ofrecemos
apoyo emocional, legal, médico y nutricional a
través de una linea de atencion especializada,
reafirmando nuestro compromiso con espacios

seguros y humanos para toda nuestra familia AlEn.

Como parte del cumplimiento de la NOM-

035, aplicamos la Encuesta de Entornos
Laborales Saludables para identificar y mejorar
las condiciones de trabajo que impactan la
experienciay el ambiente laboral. Los resultados
obtenidos en 2024 fueron favorables y reflejan

un avance importante: logramos reducir el grado
de riesgo de medio a bajo en comparacion con
2022, lo que nos motiva a seguir fortaleciendo el
bienestar emocional de nuestra gente.

AIEn * Informe de Sostenibilidad 2024

Espacios dignos de trabajo

Al 2024 se han ejecutado 38 proyectos de
infraestructura enfocados en el bienestar
fisico de nuestra gente. Algunos de los mas
relevantes fueron la renovacion de sanitarios,
vestidores y gimnasio en Guadalajara;

la habilitacion de Servicio Médico y sala

de lactancia en Villahermosa, y la creacion
de espacios colaborativos en el Edificio
Administrativo de Monterrey.

El proyecto de las salas de lactancia se ha
extendido a mas localidades:

1. Monterrey
m Edificio administrativo
= CIID
= Planta 2

m +3 |actarios en alianza con
AMAR a Nuevo Ledn

2. Guadalajara

3. Querétaro

4. Ciudad de México
5. Villahermosa

6. Houston (EE. UU))

Transparencia en Nuestros Productos

Estilo de Vida Sostenible

Bienestar

Comunidades Saludables
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Beneficios laborales Permiso parental

. Hombres . Mujeres

Colaboradores que se acogieron al permiso parental

69{% BENEFICIOS NO SALARIALES 2023 2024

= Beneficios comerciales = Permiso por defuncion 105 119
m Caja de ahorro m Permiso por
matrimonio
m Capacitaciones 45
m Programa de 18
m Eventos corporativos maternidad y
paternidad - 0

y deportivos

o

m Guarderias m Vales de ropa o
uniforme de trabajo

Colaboradores que regresaron después del permiso

m Programa de

Asistencia a Empleados 2023 2024

19(3;: — e
. 38
17 84%
94%

Colaboradores que regresaron después del permiso

y siguieron activos luego de 12 meses

2023 2024

85% 83%
14 23
82% 61%

43
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ALEn

Desempeno y compensacion

GRI 2-20, 403-3

Con la intencion de fortalecer el bienestary

la competitividad de quienes forman parte

de nuestra organizacion, llevamos a cabo una
revision anual de los paguetes de compensacion.
Este proceso considera tanto la negociacion
colectiva como el analisis de las tendencias del
mercado laboral en nuestra industria. Gracias

a este ejercicio, identificamos oportunidades

de mejora que nos permiten seguir ofreciendo
beneficios competitivos en reconocimiento al
talento que impulsa el crecimiento de Grupo AlEn.

Ademas, evaluamos anualmente el desempeno
de todo nuestro personal, lo que nos permite
reconocer logros, alinear objetivos y reforzar una
cultura de mejora continua. Las variaciones en la
cobertura total de estas evaluaciones se deben a
que la contabilizacion del personal y el proceso de
evaluacion se realizan en periodos distintos.

et e a" o

96% de personas evaluadas
en 2024 en todas las areas:
promotoria, administrativos,
ejecutivos.

NN
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Bravo a nuestra gente

bra

Nuestro programa de reconocimientos Bravo '
busca generar una cultura de agradecimiento o.
hacia lideres, pares y equipo. Esta compuesto por

dos tipos de distincion:

THANK YOU

Tiene como objetivo reconocer
logros del dia a dia. Todas las
personas pueden enviar notas
virtuales de agradecimiento

a través de la plataforma My
Success.

m +2,100 notas enviadas
en 2024

\—

BRAVO AWARD

Ganadores Bravo Award 2024

m Proyecto “Desarrollo y Operaciéon

del CIID”

Por su gran capacidad de adaptacion,
apertura al cambio, trabajo en equipo

y compromiso con la continuidad
operativa, bajo un enfoque constante de
Innovacion y Mejora de Procesos.

Proyecto “Desarrollo de Relaciones
Estratégicas USA”

Por su gran vision, compromiso y

una incansable busqueda de
oportunidades, logrando fortalecer
nuestras alianzas estratégicas,
consolidando el negocio y abriendo
nuevas puertas hacia el futuro, bajo el
enfoque de “Cliente - Consumidor”.

Proyecto “Movimientos
Organizacionales”

Por impulsar la evolucion de nuestro
negocio y destacar el valor del talento

El reconocimiento esta destinado a colaboradores desde |a Copresidencia
y esta enfocado en reconocer acciones, logros, hitos organizacionales y
comportamientos alineados con nuestros valores “Somos AIEN".

qgue contribuye activamente a la
Transformacion de AIEN, bajo el enfoque
de “Talento”.

Proyecto “Premio Advantage”

Por alcanzar un hito histérico en la
Industria al ser reconocidos como el
Mejor Socio Comercial en el Canal
Mayoreo y Moderno, demostrando una
capacidad unica para atender a todos
nuestros clientes con excelencia, calidad
y servicio, bajo el enfoque de “Excelencia
Operativa”.

Proyecto “Agua en mi Escuela”

Por su compromiso y pasion al liderar
un programa que garantiza el acceso
a agua limpia, generando un impacto
positivo y duradero en el entornoy
en nuestras comunidades, bajo

el enfoque de “Sostenibilidad y
Responsabilidad Social”.
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AlLEn

Factor AIEn

Con mas de 30 anos de trayectoria, en 2024
fortalecimos el proceso de Factor AlEn con
mejoras significativas tanto en el formato como
en los criterios de evaluacion. Por primera vez,
celebramos la semifinal de forma presencial,
reuniendo a 44 equipos de diversas localidades,
areasy procesos del Grupo en un espacio de
colaboracion e inspiracion.

Previo al inicio de las etapas regionales, revisamos
y actualizamos los criterios de evaluacion

de proyectos, con el objetivo de asegurar un
marco justo, consistente y alineado a nuestras
metodologias. Estas mejoras permitieron

evaluar todos los enfoques bajo métricas claras,
fomentando asi una competencia equitativa y
transparente entre todas las propuestas.

Mas de 570 colaboradores participaron en

esta iniciativa, presentando mas de 180
proyectos enfocados en soluciones innovadoras,
mejoras de procesos y propuestas agiles que
generaron valor tanto en lo operativo como

en lo administrativo. Cada propuesta refleja el
compromiso de nuestra gente con la eficiencia,
la calidad y la evolucion constante.

AIEn ¢ Informe de Sostenibilidad 2024

Transparencia en Nuestros Productos

FACTOR

proyectos con

beneficios
sostenibles

AlEn

PROYECTOS GANADORES
DE LA ULTIMA EDICION

1. New Era Clubes

2. Innovacion Pinol® Limpiador Repelente
3. Yokoso Kuraray

4. Recolectando el agua

5. Espacios AlEn

6. Promotracker 2.0

7. Adios Chueco

8. Soplando la falla

Estilo de Vida Sostenible Bienestar Comunidades Saludables

Salud y seguridad

GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7

Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo

En Grupo AIEn promovemos condiciones
seguras y saludables en cada una de nuestras
operaciones a través de un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo que abarca
al T00% de nuestro personal, sin distincidon

de area o puesto. Este sistema se basa en

el cumplimiento riguroso de normativas
obligatorias en México como la Ley Federal del
Trabajo, el Reglamento Federal de Seguridad y
Salud en el Trabajo, las NOM-STPS y NOM-SSA
aplicables, asi como los planes de Proteccion Civil
y reglamentos estatales y municipales, asi como
sus equivalentes en Estados Unidos.
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CERTIFICACION 7s

Implementamos un sistema enfocado
en establecer estandares claros que
promuevan ambientes de trabajo mas
seguros, organizados y limpios. Esta
certificacion incluye la digitalizacion

de procesos de auditoria, asi como la
capacitacion continua del personal para
fortalecer |la cultura de orden y seguridad
en nuestras operaciones.

SEMANA DE LA SALUD, SEGURIDAD
Y PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE

Realizamos nuestra tradicional semana
de sensibilizacion, donde promovemos
practicas seguras tanto en el trabajo
como en el hogar, fomentamos el estilo
de vida “cero residuos”, y abordamos
temas clave como la prevencion de
enfermedades cronicas y el desarrollo de
la inteligencia emocional.

AIEn ¢ Informe de Sostenibilidad 2024
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YO ME CUIDO, YO TE CUIDO

Reforzamos nuestro compromiso con
la seguridad a través de un sistema
constante de monitoreo que identifica
actos y condiciones inseguras. Este
enfoque preventivo permite analizar
riesgos potenciales y tomar medidas
para evitar accidentes, incidentes y
situaciones de emergencia.

CAPACITACIONES EN SEGURIDAD

Durante 2024 impartimos capacitaciones
a nuestros colaboradores en temas
como comunicacion y control de riesgos
especificos, de acuerdo con NOM de
seguridad, salud y riesgos especificos;
formacion de brigadas de respuesta a
emergencias; formacion en trabajos de
alto riesgo (soldadura, corte, trabajo en
alturas, espacios confinados, manejo

de sustancias quimicas peligrosas),

y certificacion en operacion de
montacargas.

Récords de anos
sin accidentes

8 anos

Planta Aceite
de Pino
Monterrey

4 anos

CEDIS Valle de
México

Planta
Lampazos

Planta
Villahermosa

NN

En 2024 redujimos la tasa de
lesiones laborales en 1.39 puntos
porcentuales en comparacion
con el ano anterior.

et e o o
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Promocion de la salud

Nuestra atencidon se extiende no solo a nuestros
con Servicio Médico gue ofrece atencion colaboradores; también llega a sus familias. En
médica general y de consulta. Este servicio 2024 mas de mil familiares directos recibieron
incluye acciones de medicina preventiva, como atencion.

campanas de vacunacion, educacion para la

salud, evaluaciones de agudeza visual, monitoreo

de enfermedades cronico-degenerativas, - -
examenes de laboratorio periddicos y campanas +45’OOO 1 ’300

En todas nuestras instalaciones contamos

colaborativas con el IMSS. Ademas, se proporciona consultas atenciones
el medicamento necesario para tratamientos médicas médicas a
familiares

Iniciales, asi como seguimiento médico hasta la
remision de los sintomas.

Campanas de salud 2024
+1,400 +20

m Dia Mundial de la Seguridad

directos

y Salud en el Trabajo vacunas donaciones de
aplicadas en sangre
campanas

m Dia Mundial del Cancer de Prostata

s Semana Mundial de la Lactancia Materna
m Dia Mundial contra el Cancer de Mama

m Vacunacion Influenza

m Manejo del Estrés

AIEn * Informe de Sostenibilidad 2024

Estilo de Vida Sostenible Bienestar Comunidades Saludables

Oportunidades de trabajo

GRI2-7, 401-1, 405-1

En Grupo AIEn promovemos un entorno

donde nuestro talento encuentra un espacio
para desarrollarse y brillar. Fomentamos la
colaboracion basada en valores como el respeto
y la honestidad, pilares fundamentales de
nuestra cultura.

Al cierre de 2024, contamos con 6,437
colaboradores directos, de los cuales el 99.2%
ocupan posiciones permanentes. Ademas, 48
colaboradores temporales se sumaron a nuestro
equipo para aportar en distintos proyectos a lo
largo del ano.

et e a" o

1,495 mujeres en operaciones.
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ALEn

GRI 2-7
Colaboradores, por tipo de contrato
Personas al cierre de 2024 (datos globales) Temporal
. Permanente
6,389 .
99.2%
. 48
0.8%

Colaboradores, por género

Personas al cierre de 2024 (datos globales) . Mujeres

. Hombres

4942 .
77%

En 2024, las mujeres representaron el 31% del
equipo de liderazgo, porcentaje que se ha
Mmantenido constante en los Ultimos tres anos.

AIEn * Informe de Sostenibilidad 2024
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Diversidad, por categoria laboral Rotacidon y nuevas contrataciones

Personas al cierre de 2024 (datos globales)

. Mujeres . Hombres

Colaboradores por segmento de talento

operativo [N 49%
Administrativo
(soporte técnico/ — 27%

profesionistas)

Promotoria - 18%

GRI 401-1

GRI 405-1

Rotacidon comparativa contra el ultimo
ano, por género

2023

Liderazgo
(gerencial, directivo, 5%

copresidencia)

Participacion de género por segmento de talento

100 88%
80% 1,041 La tasa total de rotacion de Grupo AlIEn en
2,355 2024 fue de 26.5%
80 69%
63% 208
1,358
e0
37% 2023 2024
40 31% 1,379 1,403
20%
148
. 512 =l
0

Operativo  Administrativo Promotoria Liderazgo

. 0
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Alianzas estratégicas para el
bienestar de nuestros colaboradores

GRI 404-1, 404-2

En 2024 participamos en tres alianzas
externas con la intencion de aprender, para
luego implementarlo e impulsarlo a nuestros
colaboradores.

EMPRESA CONTIGO

Iniciativa que promueve
acciones desde las empresas
para mejorar la calidad de vida
de colaboradores y contribuir

al desarrollo de la empresa y de
México. Atiende problematicas
sobre alta rotacion, baja
productividad, estrés y falta de
enfoque, con acciones como
intercambio de experiencias,
recomendaciones de acciones o
mejoras.

AIEn * Informe de Sostenibilidad 2024

RED POR LASALUD
MENTAL EN NUEVO LEON
(CUENTAME)

Busca apoyar a empresas a elevar
las condiciones de bienestar
mental laboral y a reducir las
causas de abandono del empleo.
Impulsa el acceso a mejores
practicas de atencion a la salud
mental a través de un modelo
hibrido de innovacion digital y
atencion presencial.

GRUPO DE TRABAJO
SALUD Y BIENESTAR

Es parte del componente de
Bienestar del Consumer Goods
Forum, su objetivo es empoderar
a las personas para una vida

mMas saludable mientras crean
valor compartido para empresas
y comunidades. Busca inspirar
comportamientos mas saludables,
fuerzas laborales saludables
mediante la implementacion de
programas de salud y bienestar
en las empresas.
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Capacitacion y desarrollo del talento

En Grupo AIEn impulsamos el crecimiento

de nuestra gente mediante la formacion. En
2024, reforzamos nuestro compromiso con el
desarrollo del talento a través de programas

de capacitacion continua, priorizando la
modalidad e-learning para facilitar el acceso a

la formacion. En promedio, impartimos 26 horas
de capacitacion por persona, con contenidos
ajustados a las necesidades de cada segmento de
la organizacion.

95%

cumplimiento
de e-learning en
Administrativo

70%

de avance en
Operaciones

colaboradores
en e-learning
de valores

y cultura
organizacional

AIEn * Informe de Sostenibilidad 2024
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+190

PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION AL ANO

personas

completaron el J

e-learning de

Fundamentos

de Agilidad . Mujeres

+10

. Hombres
entrenamientos

presencialesde N/ W - 33
Agilidad y Scrum

+6,345

libros
consultados en
GetAbstract

Por segmento de talento
+37,789
cursos en Administrativo _ 44

LinkedIn
Learning

Liderazgo 34

cursos de Promotoria 20
tecnologias
de produccidén

digitalizados y . -
homologados ST 14

en todas las
plantas de
consumo

Con esta estrategia, impulsamos el crecimiento
Academia profesional de nuestros equipos y fortalecemos

de Liderazgo nuestras capacidades internas.
para mandos

medios en

Monterrey y

Puebla
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Comunidades
Saludables

GRI 3-3, 413-1

En Grupo AIEn, creemos gque una comunidad
saludable es la base para un entorno sostenible.
Por eso, mas alla de fabricar productos que
cuidan el hogar, nos comprometemos con
acciones que fortalecen el bienestar colectivo,
promueven la educacion, y fomentan la salud
ambiental y social en los lugares donde vivimos y
trabajamos.

Desde Fundacion AlEn y otras iniciativas,
trabajamos para generar un impacto positivo
duradero, colaborando estrechamente con
organizaciones de la sociedad civil, escuelas,
comunidades y voluntarios que comparten
nuestro proposito.

AIEn * Informe de Sostenibilidad 2024
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Fundacion AIEn

A través de Fundacion AIEn, impulsamos

; +

una convocatoria anual para apoyar proyectos 161000
sociales que bgscan mejorar la ca.lldad de vida cajas de

en sus comunidades. Cada donativo, ya sea en productos AIEn
especie o monetario, representa una oportunidad donadas

de trabajar en conjunto con quienes comparten

nuestro compromiso por el bienestar,
la educacion, el cuidado ambiental y el .|.'| 60
desarrollo comunitario.

organizaciones
En 2024, sumamos esfuerzos con mas de 160 de la sociedad

organizaciones de la sociedad civil que, desde sus civil aliadas
realidades locales, promueven el acceso a agua
limpia, la reforestacion de espacios naturales,
la inclusion laboral, la educaciéon y el acceso a +'7OO mil
productos de higiene y limpieza. Respaldamos
170 iniciativas que reflejan el valor de unir personas
capacidades y recursos por un objetivo comun: beneficiadas
generar un impacto positivo duradero.

También extendimos nuestro compromiso mas

alla de México. En Texas, Estados Unidos, nos w

aliamos con Keep Texas Beautiful para acompanar

12 iniciativas locales en reciclaje y conservacion AMm p|iamos nuestro alcance

ambiental, reafirmando que, sin importar la . . |

frontera, el cuidado del entorno y el bienestar Internacional con 12
Iniciativas en Texas, EE. UU.

comunitario son causas gue Nnos conectan.

FUNDACION
e aw o v o AlLEn
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Pinol® Reforesta Agua en mi Escuela
Con el respaldo de la marca Pinol® vy el
entusiasmo de nuestra gente, en 2024 Vamos mas alla con el programa Agua en mi Ninos Griselda Ruiz Lozano, en el municipio de +5 800
reforestamos mas de 5,000 pinos, lo que equivale Escuela, instalando sistemas de captacion de Apodaca, como parte del programa Agua en mi ?
a 7.5 hectareas recuperadas en Puebla, Jalisco, agua de lluvia para garantizar el acceso a agua Escuela, a fin de asegurar agua potable gratuita personas
Nuevo Ledn y Estado de México. Este logro fue limpia a comunidades educativas en México. a estudiantes de educacion basica. Este sistema beneficiadas
posible gracias a la participacidon de mas de 200 tiene la capacidad de purificar hasta 500 litros en 2024
voluntarios AIEn y sus familias, y colaboradores de En 2024 llegamos a 28 nuevas escuelas publicas diarios, el equivalente a 27 garrafones de agua.
nuestros socios comerciales: Abarrotes Abeja, La en Nuevo Leon, Estado de México, Jaliscoy 11 mi )
Gran Bodega y Garis. Querétaro, asi como en comunidades indigenas Mas alla de la infraestructura, la iniciativa millones de litros
en Michoacan y Veracruz en alianza con Cloralex®. promueve el aprendizaje: incluye talleres de de agua anual
Ademas de incrementar un 150% el alcance del Con esta expansion, alcanzamos un total de 56 educacion ambiental para estudiantes, docentes para escuelas
ano anterior, esta accion fortalece la restauracion escuelas beneficiadas. y familias, fortaleciendo la consciencia sobre el
de ecosistemas en zonas clave como el Bosque . cuidado del agua desde las aulas. Para muchas .
de La Primavera, el Nevado de Toluca, el Parque Junto a Isla Urbana inauguramos “Nectar de nifas y nifos, esto representa llevar su recipiente 28 sistemas
Nacional Izta-Popo vy la Sierra de Santiago. Nube”, el primer sistema en Nuevo Leon que a clasey llenarlo de agua segura, limpia y gratuita:

de captacion

: S de agua de
bienestar y su rendimiento escolar. lluvia instalados

purifica el agua de lluvia para consumo humano.
El proyecto se llevd a cabo en el Jardin de

un cambio tangible que impacta su salud, su

de agua
potable Néctar
de Nube

Agua en mi Escuela ha
beneficiado a 56 instituciones,
mas de 12,000 personas y
captado mas de 30 millones de
litros de agua en 7 estados de
México desde 2022.

NN

Keep Texas Beautiful

Generamos alianza con Keep Texas
Beautiful para construir un futuro mas
verde y limpio para Texas (Estados Unidos).
Desarrollamos 12 iniciativas en temas de Keep Texas
conservacion, reforestacion y reciclaje. Beautiful
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Voluntariado AIEn

Becas AlEn
Con nuestro compromiso de construir En total se realizaron tres jornadas de limpieza:
Comunidades Saludables, a traves del programa dos Mega Limpiezas en alianza con HEB y Ciclica,
En Grupo AlEn trabajamos de la mano de Voluntari@s AIEn promovemos iniciativas una en la localidad de Monterrey y otra en
importantes instituciones educativas para alineadas a nuestro propdsito, integrando a Querétaro, ademas de una limpieza en la playa de
ofrecer a los hijos e hijas de quienes conforman quienes colaboran en AIEn y sus familias como Tampico.
la empresa la posibilidad de alcanzar sus suenos agentes de cambio en las comunidades donde
académicos y profesionales. vivimos y trabajamos. Se llevaron a cabo cuatro jornadas de
reforestacion en las localidades de Mexicali,
En 2024, otorgamos 55 nuevas becas en En 2024 participaron mas de 500 voluntarios Guadalajara, Puebla y Ciudad de México, donde
colaboracion con el Tecnolégico de Monterrey, invirtiendo un aproximado de 2,700 horas totales colaboradores y sus familias se unieron para
la Universidad de Monterrey, la Universidad en ocho actividades de limpieza y reforestacion a sembrar diferentes arboles.
Auténoma de Nuevo Ledn (UANL),y la nivel nacional.

Preparatoria Politécnica de Santa Catarina.

NN

actividades

55 becas otorgadas
en 2024

personas
voluntarias

horas invertidas

personas
beneficiadas
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AlEn

Ir mas alla es
posible para todos

A veces, ir mas alla no requiere grandes cambios, sino pequenos habitos diarios que
hacen la diferencia. Aqui te dejamos algunas ideas para reflexionar y actuar:

AIEn * Informe de Sostenibilidad 2024

Sé un agente del reciclaje

m Separa tus residuos desde casa
u oficina.

= AsegUrate de que los
envases estén limpios y secos
antes de reciclarlos.

m Participa en programas
como Reciclar para Ganar®.

Haz del agua un
recurso consciente

m Cierra la llave mientras lavas los
trastes o te cepillas los dientes.

m Reutiliza el agua del enjuague
de la lavadora para limpiar
patios o regar plantas.

m Usa productos con formulas
biodegradables que faciliten

el redso del agua.

e " a" a

e a
Comparte
ideas, multiplica
el cambio.

et e a
et e a

clienes una propuesta para reducir
residuos o aprovechar mejor el agua?

¢ Has probado algo en casa que podria
INnspirar a otros?

iQueremos escucharte!
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Acerca de
este informe

GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-4

Este Informe de Sostenibilidad refleja nuestro
compromiso continuo con la transparencia

y el didlogo abierto con nuestros grupos de
interés. A lo largo de mas de una década, hemos
documentado nuestro desempeno ambiental,
social y de gobernanza (ASG), en linea con la
estrategia Ir mas alla, que guia nuestras acciones
hacia un impacto positivo y duradero.

En la edicion 2024, presentamos los avances
logrados durante el periodo comprendido entre
el 1° de eneroy el 31 de diciembre. El contenido
ha sido preparado de conformidad con los
Estandares GRI, asegurando una narrativa clara,
completa y alineada con los temas materiales
de Grupo AlIEn actualizados para el periodo
reportado. También destacamos nuestra
contribucion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible a través de los programas e iniciativas
vinculados a nuestros pilares estratégicos y
compromisos asumidos.

AIEn * Informe de Sostenibilidad 2024

No se registraron cambios sustanciales en el
alcance respecto a informes anteriores. Ademas,
el Indice de Contenidos GRI fue revisado por GRI
Services desde su sede en Paises Bajos.

Este informe incluye informacion correspondiente
a las siguientes empresas de AlIEn y subsidiarias:

m AIEn del Norte S.A. de C.V.
m ALEN USA, LLC.
m Compania General de Servicios S.A. de C.V.

m Industrias AIEn S.A. de C.V.

Nuestra oficina corporativa

se encuentra en:

Boulevard Diaz Ordaz No. 1000,
colonia Los Trevino, Santa Catarina,
Nuevo Leon, CP 66150, México.

Nos interesa tu opinion.
Escribenos a:

sostenibilidad@alen.com.mx
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CONTENT INDEX
ESSENTIALS SERVICE

Indice de contenidos GRI ©

Para el Content Index - Essentials Service, GRI Services reviso que el indice de contenidos GRI presente
de manera consistente con los requisitos para la presentacion de informes de acuerdo con los Estandares GRI,
y que la informacion en el indice esté claramente presentada y sea accesible para los grupos de interés.

Declaracion de uso Grupo AlEn ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendido entre el 1de enero y el 31 de diciembre de 2024.
GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021
Estandares Sectoriales GRI aplicables No aplican

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

SRS IR (2 LEHee ] 15 AR S e U G0 i e Indicadores Basicos de Sostenibilidad (IBSO) de las Normas de Informacion Financiera (NIS)

Estandar GRI Contenido Ubicacion, respuesta directa o motivo de omisiéon

CONTENIDOS GENERALES

2-1 Detalles organizacionales Acerca de este informe. p. 55

2-2 Entidades incluidas en la presentacion de

A d te inf .p.55
informes de sostenibilidad cerca de este informe. p

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y

punto de contacto Acerca de este informe. p. 55

GRI 2: 2-4 Actualizacion de la informacion Acerca de este informe. p. 55
Contenidos
Generales 2021 2-5 Verificacion externa Este informe no fue sometido a verificacion externa.

2-6 Actividades, cadena de valor y otras

, , Somos AlIEn. pp. 7-9
relaciones comerciales

Hogares Saludables: Bienestar, Oportunidades de ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico

2-7 Emplead . . .
mpleados trabajo. pp. 47-48 ODS 10. Reduccion de las desigualdades

Durante 2024 contamos con 99 practicantes en distintas

2-8 Trabajadores que no son empleados
J 9 P areas de Grupo AIlEn.

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico
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2-9 Estructura de gobernanza y composicion

Grupo AIEn desde adentro: Gobierno corporativo. p. 11

ODS 5. Igualdad de género
ODS 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas

2-10 Designacion y seleccion del maximo 6rgano
de gobierno

Grupo AIEn desde adentro: Gobierno corporativo. p. 11

ODS 5. Igualdad de género
ODS T6. Paz, justicia e instituciones solidas

Gobierno
corporativo

C.1 Consejo de administracion
C.2 Mujeres en el consejo de

administracion
C.3 Organo de vigilancia
independiente

2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno

Grupo AIEn desde adentro: Gobierno corporativo. p. 11

ODS 16. Paz, justicia e instituciones solidas

2-12 Funcion del maximo érgano de gobierno en
la supervision de la gestion de los impactos

Grupo AIEn desde adentro: Gobierno corporativo. p. 11

ODS 16. Paz, justicia e instituciones sdolidas

2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion
de los impactos

Grupo AIEn desde adentro: Gobierno corporativo,
Gobernanza de la sostenibilidad. p. 12

2-14 Funcion del maximo érgano de gobierno en
la presentacion de informes de sostenibilidad

La informacion contenida en el Informe de Sostenibilidad
es revisada por la Copresidencia y la Codireccion General
de Grupo AlEn, una vez concluidas las revisiones de los
comités Técnico de Sostenibilidad, Regulatorio y Legal.
Esta validacion representa el ultimo paso antes de la
publicacion del informe.

2-15 Conflictos de interés

Para evitar el conflicto de interés en la toma de
decisiones contamos con 5 consejeros externos sin
vinculo patrimonial.

ODS 16. Paz, justicia e instituciones solidas

2-16 Comunicacion de inquietudes criticas

Grupo AIEn desde adentro: Gobierno corporativo. p. 11

2-17 Conocimientos colectivos del maximo
organo de gobierno

Grupo AIEn desde adentro: Gobierno corporativo,
Desempeno y gestion de los 6rgamos de gobierno. p. 12

2-18 Evaluacion del desempeno del maximo
organo de gobierno

Grupo AIEn desde adentro: Gobierno corporativo,
Desempeno y gestion de los 6rgamos de gobierno. p. 12

ODS 5. Igualdad de género
ODS T6. Paz, justicia e instituciones solidas

2-19 Politicas de remuneracion

POL-REHU-32 Politica de trabajo y vales de ropa para
personal no Sindicalizado

MAN-REHU-243 Prestaciones Grupo AlEn

Politicas de COVA's (CPy LP)

2-20 Proceso para determinar la remuneracion

Hogares Saludables: Bienestar, Compromiso con nuestra
gente (Desempeno y compensacion). p. 44

2-21 Ratio de compensacion total anual

3.8 MXy 227 EU
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Contenido

2-22 Declaracion sobre |la estrategia de desarrollo
sostenible

Un legado de innovacion. p. 3

C.4 Politica de administracion

2-23 Compromisos y politicas

Gestion .
- de riesgos
Grupo AIEn desde adentro: Comportamiento ético empre§ar|a C.5 Estrategia de
sostenible

y cumplimiento legal, Compromisos y politicas de
conducta empresarial responsable. pp. 13-14

ODS 16. Paz, justicia e instituciones solidas sostenibilidad

2-24 Incorporacion de los compromisos y
politicas

Grupo AlEn desde adentro: Comportamiento éticoy
cumplimiento legal, Implementacion y seguimiento de
las politicas. p. 14

Ir mas alla: Estrategia de sostenibilidad. pp. 20-22

2-25 Procesos para remediar los impactos
negativos

Grupo AIEn desde adentro: Comportamiento éticoy
cumplimiento legal, Implementacion y seguimiento de
las politicas. p. 14

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y
plantear inquietudes

Grupo AIEn desde adentro: Comportamiento
éticoy cumplimiento legal (Sistema de Buzdn de
Transparencia). p. 14

ODS 16. Paz, justicia e instituciones solidas

2-27 Cumplimiento de la legislacion y las
normativas

Durante 2024 no se registraron incumplimientos ni
repercusiones de anos anteriores que derivaran en
multas o sanciones.

2-28 Afiliacion a asociaciones

Grupo AIEn desde adentro: Redes de colaboracion y
vinculacion. p. 15

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos
de interés

Ir mas alla: Participacion de los grupos de interés. p. 19

2-30 Convenios de negociacion colectiva

Comprometidos con el bienestar y la competitividad
de nuestros colaboradores, revisamos anualmente

los paquetes de compensacion mediante procesos de
negociacion colectiva y analisis del entorno laboral en
la industria.

TEMAS MATERIALES

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-1 Proceso de determinacion de los temas
Mmateriales

Ir mas alla: Analisis de materialidad, Proceso para
determinar la materialidad. p. 17

3-2 Lista de temas materiales

Ir mas alla: Analisis de materialidad, Temas materiales
definidos en 2024. p. 18

AIEn * Informe de Sostenibilidad 2024

58



2

ALEn

Estandar GRI Contenido

ETICA Y TRANSPARENCIA

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

Ubicacion, respuesta directa o motivo de omisiéon

Grupo AIEn desde adentro. pp. 10-15

205-1 Operaciones evaluadas en funcion de los
riesgos relacionados con la corrupcion

Analizamos el riesgo de corrupcion en toda la compania
Yy, COmo buena practica, actualizamos el Manual de
Prevencion de Lavado de Dinero. No se identificaron
riesgos asociados a la corrupcion.

ODS 16. Paz, justicia e instituciones solidas

ElI TO0% del gobierno corporativo y de las personas

GRI 205: colaboradoras ha recibido informacion y/o capacitacion Conducta C6 Codiao
Anticorrupcion L . . sobre estos lineamientos. Contamos con una plataforma empresarial . = . .
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas . . . ., e . de ética e integridad
2016 . : . robusta de politicas y procedimientos anticorrupcion. ODS 1e. Paz, justicia e instituciones solidas responsable
y procedimientos anticorrupcion : : .
Todo acercamiento con miembros del 6rgano de
gobierno establece reglas claras de trabajo, con cero
tolerancia a sobornos y corrupcion.
205-3 Incidentes de corrupcion confirmados . . . e -
: = Durante 2024 no se registraron incidentes de corrupcion.  ODS 16. Paz, justicia e instituciones solidas
y medidas tomadas
No hemos enfrentado acciones legales por competencia
GRI 206: 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la desleal ni hemos recibido sanciones por practicas
Competencia competencia desleal y las practicas monopdlicas monopdlicas en ninguna de nuestras operaciones. ODS 16. Paz, justicia e instituciones solidas
desleal 2016 y contra la libre competencia Tampoco contamos con sentencias relacionadas con

estos temas.

GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

Planeta Neutral: Regenerativo (Compromiso con una
cadena de valor sostenible). pp. 27-28

GRI 204:
Practicas de

abastecimiento
2016

204-1 Porcentaje del presupuesto de
abastecimiento que se emplea en proveedores
de |la localidad de la operacion

87.61% del presupuesto de abastecimiento en nuestras
ubicaciones de operacion significativas se destino a
proveedores locales, definidos como aquellos de origen
nacional. Estas ubicaciones comprenden nuestras
plantas de produccion e integracion vertical.

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico
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308-1: Nuevos proveedores que han pasado
GRI 308: filtros de seleccion de acuerdo con criterios
Evaluacién ambientales

ambiental de
proveedores 2016

Ubicacion, respuesta directa o motivo de omisiéon

Actualmente, nos encontramos trabajando en un
acercamiento progresivo hacia la evaluacion de
proveedores con criterios de sostenibilidad, aunque aun
No contamos con un programa formal establecido. Por
ahora, las evaluaciones se han centrado en proveedores
de materias primas para asegurar la sostenibilidad de
estos insumos y de nuestras formulas.

ODS 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas

308-2: Impactos ambientales negativos en la
cadena de suministro y medidas tomadas

En 2024 no se realizaron evaluaciones a nuevos
proveedores ni se identificaron impactos ambientales
negativos en la cadena de suministro.

414-1: Nuevos proveedores que han pasado filtros

Actualmente estamos desarrollando un enfoque
progresivo para incorporar criterios sociales en la

. . ODS 5. Igualdad de género
evaluacion de proveedores, aungue aun No contamos

GRI 414: . o . ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico
. de seleccion de acuerdo con criterios sociales con un programa formal estructurado. Hasta ahora, ODS 16. Paz. iustic etitUci i
. 2 . . . Paz, justicia e instituciones solidas
Evaluacién las revisiones se han realizado de manera puntual, J
social de los principalmente con proveedores clave.
proveedores
2016 En 2024 no se llevaron a cabo evaluaciones formales

414-2: Impactos sociales negativos en |la cadena
de suministro y medidas tomadas

ODS 5. Igualdad de género
ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico
ODS 16. Paz, justicia e instituciones solidas

bajo criterios sociales ni se identificaron impactos
negativos en la cadena de suministro relacionados con
este tema.

DISENO DE PRODUCTOS Y GESTION DE CICLO DE VIDA | MATERIALES | RESIDUOS

GRI 3: Temas

) 3-3 Gestion de los temas materiales
Materiales 2021

Planeta Neutral: Circularidad. pp. 24-26

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

GRI 301:

No renovables: 80,734.

Incluye PEAD virgen y reciclado, PET reciclado, peliculas,
pigmentos, tapas PP virgen y recicladas.

Renovables: 26,918.

Incluye carton. ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico

Materiales 2016
301-2 Insumos reciclados utilizados

LE% ODS 12. Produccion y consumo responsables
(0]

(PEADr+ PPr + PETr / total insumos)

301-3 Productos y materiales de envasado
recuperados

PET: 66% | PEAD: 31% | PP: 4%
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ODS 3. Salud y bienestar
306-1 Generacion de residuos e impactos Planeta Neutral: Circularidad (Operaciones Cero ODS 6. Agua limpia y saneamiento
significativos relacionados con los residuos Residuos). p. 26. ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles
ODS 12. Produccion y consumo responsables
ODS 3. Salud y bienestar
., . e : . . ODS 6. Agua limpia y saneamiento
306-2 Gestion de impactos significativos Planeta Neutral: Circularidad (Operaciones Cero 2 .I DY I. . ..
elacionados con los residuos I ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico
- b S ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles
ODS 12. Produccion y consumo responsables
ODS 3. Salud y bienestar
: : . ODS 6. Agua limpia y saneamiento
: Pl ta Neutral: C laridad (O C . . :
306-3 Residuos generados ar.we a Neutral: Circularidad (Operaciones Cero ODS T1. Ciudades y comunidades sostenibles
Residuos). p. 26. .
ODS 12. Produccidon y consumo responsables
ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres
Toneladas de residuos peligrosos valorizados
(fuera de las instalaciones)
m Preparacion para reutilizacion: 156.77
GRI 306: m Reciclado: 26,330.17
Residuos 2020 m Otras operaciones de valorizacion: 2,379.92
|

306-4 Residuos no destinados a eliminacion

Peso total: 28,866.86

Toneladas de residuos no peligrosos valorizados
(fuera de las instalaciones)

m Reciclado: 64,299.22
m Otras operaciones de valorizacion: 30.88
= Peso total: 64,330.1

ODS 3. Salud y bienestar
ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles
ODS 12. Produccion y consumo responsables

306-5 Residuos destinados a eliminacion

Toneladas de residuos peligrosos eliminados
(fuera de las instalaciones)

Incineraciéon (con recuperacion energética): 827.83
Incineracioén (sin recuperacion energética): 10.45
Confinamiento controlado: 5,329.46

Peso total: 6,167.74

Toneladas de residuos no peligrosos eliminados
(fuera de las instalaciones)

m Traslado a un vertedero: 157,344.74
m Otras operaciones de eliminacion: 219.06
= Peso total: 157,563.8

ODS 3. Salud y bienestar

ODS 6. Agua limpia y saneamiento

ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles
ODS 12. Produccion y consumo responsables
ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres

Gestion de
residuos

A4 Residuos generados

A.15 Residuos reaprovechados

A.16 Residuos peligrosos
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GESTION ENERGETICA

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

Planeta Neutral: Carbono Positivo. pp. 31-33

302-1 Consumo de energia dentro
de la organizacion

Consumo total: 928,871.98 Gigajules (GJ)
Electricidad: 586,167.07 GJ

Gasolina: 43,207.22 GJ

Diésel: 31,786.09 GJ

Gas LP: 64,044.04 GJ

Gas Natural: 203,667.57 GJ

ODS 7. Energia asequible y no contaminante
ODS 8. Trabajo decente y crecimiento economico
ODS 12. Produccion y consumo responsables
ODS 13. Accion por el clima

302-2 Consumo de energia fuera
de la organizacion

Informacion no disponible. Estamos trabajando en
mejorar los procesos de obtencidén de datos para contar
con un inventario de emisiones mejor segmentado y
Mas preciso.

GRI 302:
Energia 2016
302-3 Intensidad energética

La intensidad energética reportada fue de 0.47, con una
metodologia actualmente en revision, por lo que el dato
aun no ha sido verificado. Esta previsto evaluar y definir

el enfoque definitivo de medicion en siguientes periodos.

ODS 7. Energia asequible y no contaminante
ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico
ODS 12. Produccion y consumo responsables
ODS 13. Accion por el clima

302-4 Reduccion del consumo energético

Informacion no disponible. Estamos trabajando en
mejorar los procesos de obtencion de datos para contar
con un inventario de emisiones mejor segmentado y
MAas preciso.

Consumo
de energia

A1 Consumo de energia
A.2 Consumo de energia
renovable

302-5 Reduccion de los requerimientos
energéticos de productos y servicios

Informacion no disponible. Estamos trabajando en
mejorar los procesos de obtencidén de datos para contar
con un inventario de emisiones mejor segmentado y
Mas preciso.
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CALIDAD DEL AIRE | CAMBIO CLIMATICO | EMISIONES DE GEI

GRI 3: Temas

Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales Planeta Neutral: Carbono Positivo. pp. 31-33

ODS 3. Salud y bienestar
20,029.92 ton CO.e ODS 12. Produccion y consumo responsables Al Emisiones
Planeta Neutral: Carbono Positivo. p. 32 ODS 14. Vida submarina GEl de alcance 1
ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)

ODS 3. Salud y bienestar

305-2 Emisiones indirectas de GEI asociadas a la 72,293.94 ton CO_e ODS 12. Produccidon y consumo responsables A.2 Emisiones
energia (alcance 2) Planeta Neutral: Carbono Positivo. p. 32 ODS 14. Vida submarina Emisiones GEl de alcance 2
ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres de gases
de efecto .
.. L . : : . . A.3 Emisiones
305-3 Otras emisiones indirectas (alcance 3) Informacion no disponible, en proceso de revision. invernadero
GEl de alcance 3
GRI 305: 58.5 ODS 13. Accion por el clima
Emisiones 2016 305-4 Intensidad de las emisiones de GEl Incluye emisiones directas e indirectas asociadas a la ODS 14. Vida submarina
energia (alcances 1y 2). ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres

No procede, ya que no se crearon iniciativas de reduccion

305-5 Reduccion de las emisiones de GE| . : .
de emisiones directas durante el periodo.

Sustancias
y productos A3 Dependencia de
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la Informacion no disponible, ya que nuestro inventario quimicos sustancias y productos
capa de ozono (SAO) todavia no incluye estas sustancias. gue agotan guimicos que agotan la capa
la capa de de ozono (SAO)
ozono (SAQO)

305-7 Oxidos de nitrogeno (NOx),
oxidos de azufre (SOx) y otras emisiones
significativas al aire

Informacion no disponible, ya que nuestro inventario
todavia no incluye estas sustancias.
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GESTION DEL AGUA

GRI 3: Temas

. 3-3 Gestion de los temas materiales
Materiales 2021

Planeta Neutral: Agua Positiva. pp. 29-30

303-1 Interaccion con el agua como recurso
compartido

Planeta Neutral: Agua Positiva. pp. 29-30

ODS 6: Agua y saneamiento
ODS 12: Produccion y consumo responsables

303-2 Gestion de los impactos relacionados con
el vertido de agua

Planeta Neutral: Agua Positiva. pp. 29-30

ODS 6: Agua y saneamiento

303-3 Extraccion de agua

Megalitros de aguas subterraneas
2023:1,356 | 2024: 1,286 | Variacion anual: -5.16%

Megalitros de agua de terceros
2023:156 | 2024:198 | Variacion anual: +26.92%

Total megalitros de extraccion de agua
2023:1,512 | 2024: 1,484 | Variacion anual: -1.85%

ODS 6: Agua y saneamiento

GRI 303: Agua y
efluentes 2018

303-4 Vertido de agua

Megalitros descargados en aguas superficiales
2023:.58 | 2024 42 | Variacion anual: -27.59%

Megalitros descargados en aguas subterraneas
2023:189 | 2024: 222 | Variacion anual: +17.46%

Total megalitros descargas de agua
2023: 247 | 2024: 264 | Variacion anual: +6.88%

El destino de los vertidos corresponde 100% a
cuerpos de agua dulce y lo datos incluyen zonas con
y sin estrés hidrico.

ODS 6: Agua y saneamiento

303-5 Consumo de agua

Consumo total de agua de todas las zonas,
en Megalitros
2023:1,512 | 2024: 1,484 | VVariacion anual: 1.85%

Consumo total de agua de todas las zonas con estrés
hidrico, en Megalitros
2023:1,383 | 2024: 1,347 | Variacion anual: -2.6%

ODS 6: Agua y saneamiento

Uso
sotenible
del agua

A.7 Agua ingresada

A.8 Reaprovechamiento del
agua

A.9 Descargas de aguas
residuales

A.10 Descargas de aguas
residuales tratadas

A1l Agaa ingresada
proveniente de zonas con
estrés hidrico
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BIODIVERSIDAD

GRI 3: Temas

. 3-3 Gestion de los temas materiales Planeta Neutral: Regenerativo. p. 28
Materiales 2021 9 P

304-1: Sitios operacionales en propiedad, A12. Uso de suelo dentro de.

arrendados o gestionados ubicados dentro de Todas las instalaciones de Grupo AlEn se encuentran en ODS 6: Agua y saneamiento . . :
, . , _ , o o , , , Biodiversidad o cercano a, zonas sensibles a
O junto a areas protegidas o zonas de gran valor zonas industriales de bajo impacto para la biodiversidad. ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres I3 biodiversidad
GRI 304: para la biodiversidad fuera de areas protegidas
Biodiversidad . . :
304-2: Impactos significativos de las actividades, . ODS 6: Agua y saneamiento
2016 . . . Planeta Neutral: Regenerativo (Uumbal®). p. 28 : .
productos y servicios en la biodiversidad ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres
: . . ODS 6: Agua y saneamiento
304-3: Habitats protegidos o restaurados Planeta Neutral: Regenerativo (Uumbal®). p. 28 guay

ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres

RELACIONES CON EMPLEADOS | DERECHOS HUMANOS

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales Hogares Saludables: Bienestar. pp. 41-50

ODS 5. Igualdad de género
ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico
ODS 10. Reduccion de las desigualdades

Hogares Saludables: Bienestar, Oportunidades de

401-1 Contrataciones de nuevos empleados . . .
P trabajo (Rotacion y nuevas contrataciones). pp. 47-48

GRI 401 401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo . . ODS 3. Salud y bienestar
Hogares Saludables: Bienestar, Compromiso con n )
Empleo 2016 completo que no se dan a los empleados a . ODS 5. Igualdad de género
. . uestra gente (Beneficios laborales). pp. 42-43 . o ..
tiempo parcial o temporales ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico
: Hogares Saludables: Bienestar, Compromiso con ODS 5. Igualdad de género
401-3 Permiso parental . . I ..
nuestra gente (Permiso parental). p. 43 ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico
GRI 402: Se suelen dar 8 dias a los empleados antes de |a
Relaciones 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios aplicacion de cambios operacionales significativos que . o .
. : i . ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico
trabajador- operacionales podrian afectarles de forma considerable. Estos plazo se
empresa 2016 especifican en los acuerdos colectivos.
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GRI 403: Salud y
seguridad en el
trabajo 2018

Contenido

403-1 Sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo

Hogares Saludables: Bienestar, Salud y seguridad.
pp. 45-47

ODS 3. Salud y bienestar
ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico

403-2 ldentificacion de peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion de incidentes

Hogares Saludables: Bienestar, Salud y seguridad.
pp. 45-47

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico

403-3 Servicios de salud en el trabajo

Hogares Saludables: Bienestar, Salud y seguridad.
pp. 45-47

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico

403-4 Participacion de los trabajadores,
consultas y comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo

Hogares Saludables: Bienestar, Salud y seguridad.
pp. 45-47

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico
ODS 10. Reduccion de las desigualdades
ODS 16. Paz, justicia e instituciones solidas

403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo

Hogares Saludables: Bienestar, Salud y seguridad.
pp. 45-47

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico

403-6 Promocion de la salud de los trabajadores

Hogares Saludables: Bienestar, Salud y seguridad.
pp. 45-47

ODS 3. Salud y bienestar

403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos
para la salud y la seguridad en el trabajo
directamente vinculados a través de las
relaciones comerciales

Hogares Saludables: Bienestar, Salud y seguridad.
pp. 45-47

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico

Saludy
seguridad
en el trabajo

B.5 Gestion de la salud y
seguridad en el trabajo

403-8 Cobertura del sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el trabajo

ElI TO0% de los colaboradores de Grupo AlEn, incluidos
terceros sujetos a auditorias, estan cubiertos por el
Sistema de Gestion de Salud y Seguridad.

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico

403-9 Lesiones por accidente laboral

Restricciones de confidencialidad, debido
a practicas internas de comunicacion.

403-10 Dolencias y enfermedades laborales

Implementamos las NOM aplicables en materia de
seguridad y salud, realizamos analisis de riesgo y de
microambiente conforme a la normatividad vigente, y
llevamos a cabo exdmenes médicos periddicos segun el
nivel de riesgo. Durante 2024, no se registraron dolencias
ni enfermedades laborales.

ODS 3. Salud y bienestar
ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico
ODS 16. Paz, justicia e instituciones solidas

Saludy
seguridad
en el trabajo

B.6 Accidentesy
enfermedades de trabajo

gue causaron incapacidad o

muerte
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AlEn p—
| I
Estandar GRI Contenido
Hogares Saludables: Bienestar, Alianzas estratégicas para ODS 4. Educacion de calidad
404-1 Promedio de horas de formacion al ano g ' ' 'g . P ODS 5. Igualdad de género o
el bienestar de nuestros colaboradores (Capacitaciony . . .. B.3 Horas de capacitacion
por empleado Sesaielllel. o 56 ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico
P ODS 10. Reduccioén de las desigualdades
GRI 404: 404-2 Programas para desarrollar las . . .. Inversion
.. : Hogares Saludables: Bienestar, Alianzas estratégicas para . - .. .
Formaciony competencias de los empleados y programas de . ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico en capital
.. oy el bienestar de nuestros colaboradores. pp. 49-50
educacién 2016 ayuda a la transicion humano
: : ) B.4 Evaluaciones de
404-3 Porcentaje de empleados que reciben . . ODS 5. Igualdad de género .
. L . Hogares Saludables: Bienestar, Compromiso con nuestra . o . desempeno y desarrollo
evaluaciones periddicas de su desempeno y del ente (Desermnpefio y Compensacion). p. 44 ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico ofesional de los
desarrollo de su carrera J P Y X P ODS 10. Reduccion de las desigualdades . .
trabajadores
Participacion de grupos de edad por
segmento de talento
Operativo
m Menores de 30 anos: 846 - 29%
m Entre 30 y 50 anos: 1,612 - 55%
m Mayores de 50 anos: 467 - 16%
Administrativo (soporte técnico/profesionistas)
m Menores de 30 anos: 507 - 25% oDsE | dad d . 81 Gestion de la iqudad
: . , : . .lgualdad de género 1 Gestion de la iguda
405-1: Diversidad de érganos de gobierno = Entre 30 y 50 anos: 1,250 - 62% el = o . . 2
. o ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico de oportunidades y del
y empleados m Mayores de 50 anos: 264 - 13% o ] i )
ODS 10. Reduccion de las desigualdades trabajo digno
GRI 405: Promotoria
Diversidad e = Menores de 30 anos: 179 - 15% Igualdad de
igualdad de = Entre 30 y 50 afios: 848 - 71% oportunidades

oportunidades
2016

m Mayores de 50 anos: 162 - 14%
Liderazgo (gerencial, directivo, copresidencia)

= Menores de 30 anos: 6 - 2%
m Entre 30 y 50 anos: 232 - 77%
= Mayores de 50 anos: 64 - 21%

405-2: Ratio entre el salario basico y la
remuneracion de mujeres y de hombres

Empleados operativos mujeres frente a hombres: N/A
Empleados promotoria mujeres frente a hombres: N/A

Empleados administrativos mujeres frente a hombres:
99:100

Equipo ejecutivo mujeres frente a hombres: 98:100

ODS 5. Igualdad de género
ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico

y trabajo digno

B.2 Brecha salarial
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ALEn

Estandar GRI

GRI 3: Temas
Materiales 2021

IMPACTO EN LA COMUNIDAD

Contenido

3-3 Gestion de los temas materiales

Ubicacion, respuesta directa o motivo de omisiéon

Hogares Saludables: Comunidades saludables.
pp. 51-53

GRI 413
Comunidades
locales 2016

413-1 Operaciones con programas de
participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y desarrollo

Hogares Saludables: Comunidades saludables.
pp. 51-53

ODS 2. Hambre Cero

413-2 Operaciones con impactos negativos
significativos —reales o potenciales— en las
comunidades locales

En 2024 no se identificaron operaciones con impactos
negativos significativos en las comunidades locales.

ODS 2. Hambre Cero

BIENESTAR DEL CONSUMIDOR | INNOVACION

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

Hogares Saludables: Transparencia en nuestros
productos. pp. 35-37

GRI 416: Salud y
seguridad de los
clientes 2016

416-1: Evaluacion de los impactos de las
categorias de productos y servicios en la salud y
la seguridad

Pensando en la salud y seguridad de quienes eligen
nuestras marcas, evaluamos el 100% de los impactos
en las categorias de productos y servicios.

ODS 5. Igualdad de género
ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico
ODS 16. Paz, justicia e instituciones solidas

416-2: Casos de incumplimiento relativos a
los impactos de las categorias de productos y
servicios en la salud y la seguridad

En 2024 no se reportaron casos de incumplimiento
de la normativa o coédigos voluntarios asociados.

ODS 5. Igualdad de género
ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico
ODS 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas

GRI 417:
Marketing y
etiquetado 2016

417-1. Requerimientos para la informacion y el
etiquetado de productos y servicios

Hogares Saludables: Transparencia en nuestros
productos, Comunicacion y etiguetado confiable. p. 37

ODS 12. Consumo y produccion responsables

417-2: Casos de incumplimiento relacionados
con la informacion y el etiquetado de productos
y servicios

En 2024 no se reportaron casos de incumplimiento de la
normativa o codigos voluntarios asociados.

ODS T6. Paz, justicia e instituciones solidas

417-3. Casos de incumplimiento relacionados con
comunicaciones de marketing

En 2024 no se reportaron casos de incumplimiento
relacionados con comunicaciones de marketing.

ODS T6. Paz, justicia e instituciones solidas

GRI 418:
Privacidad del
cliente 2016

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del cliente y pérdida
de datos del cliente

En 2024 no recibimos reclamaciones relativas a
violaciones de la privacidad del cliente, filtraciones,
robos o pérdidas de datos de clientes.

Conducta
empresarial
responsable

ODS 16. Paz, justicia e instituciones solidas

C.7 Seguridad

de la informacion

C.8 Proteccion y privacidad
de datos de terceros
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